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Introducao

Um dos pilares fundamentais de um parlamento eficaz
consiste num servico de estudos do parlamento com recursos
adequados. O valor destes servicos é incalculavel enquanto
fontes de andlises independentes, neutras e apartidarias.

Os parlamentares de todos os partidos politicos dispdem,
assim, de um espaco seguro para fazer perguntas e obter
respostas nas quais podem confiar. Os servigos de estudos
contribuem para a autonomia dos parlamentos, permitindo

um controlo factual das perspetivas apresentadas pelo poder
executivo, pelos grupos de interesse e pelos meios de
comunicacéo social. Os seus elementos de andlise constituem
a base informativa do trabalho legislativo e de fiscalizacdo

dos parlamentos, facultando aos deputados os dados de que
necessitam para o cumprimento adequado da sua missao.

N&o obstante variacdes significativas nas capacidades de
estudo de cada parlamento, as presentes orientacdes destinam-
se a ajudar todos os poderes legislativos a desenvolverem

a sua capacidade. Descrevem os elementos constituintes

de servicos de estudos do parlamento eficazes, tendo por
base a experiéncia de quem os dirige. E minha conviccao que
as orientacoes serao particularmente Uteis nos casos em

que ja existe abertura politica para investir num reforco das
capacidades de estudo. Espero que venham ainda a contribuir
para persuadir todos os outros parlamentos da importéancia e
da viabilidade desse investimento. A Uniao Interparlamentar
(UIP) vai seguramente recorrer as orientagdbes em apreco

nos seus proprios esforcos para assistir os parlamentos no
desenvolvimento dos seus servigcos de estudos.

Concluindo, as orientacdes sao reveladoras da vitalidade da
rede de servigcos de bibliotecas e estudos do parlamento. Esta
rede une-se para partilhar experiéncias e boas praticas sob a
égide da Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes
de Bibliotecaérios (IFLA), um organismo que tem mantido uma
sélida parceria com a UIP ao longo dos anos. Recomendo
vivamente que sigam estas orientagoes.

Martin Chungong
Secretario-Geral,
Uniao Interparlamentar



Introducao

As atividades da Seccéo de Bibliotecas e Servigos de Estudos nos Parlamentos da Federagao
Internacional de Associagdes e Instituicoes de Bibliotecérios (IFLA) convergem em duas
comunidades internacionais: uma comunidade de bibliotecas, a qual a IFLA se encarrega de dar
voz ao nivel mundial, e uma comunidade de parlamentos, representada ao mais alto nivel pela
Unido Interparlamentar (UIP).

Ainda que difiram em termos de membros e de governagao, ambas as organizagdes acreditam
que a cooperacao e a partilha de experiéncias sdo aspetos fundamentais para obter progressos
e que o conhecimento é crucial para o desenvolvimento. Ambas promovem, nos seus ambientes
especificos, um acesso a informacoes fidveis e de elevada qualidade como um dos elementos
essenciais das sociedades democréticas.

Pautados por estes valores, os membros da Seccao de Bibliotecas e Servigos de Estudos nos
Parlamentos tém vindo a colaborar ao longo dos anos, tornando-se «intermediarios essenciais

de informacdes» dos poderes legislativos, com capacidade para corresponder oportuna e
eficientemente as necessidades dos legisladores e, sempre que possivel, do grande publico. No
ambito interno da Seccédo, cada membro passou a desempenhar um papel importante para tornar
os servicos de bibliotecas e estudos do parlamento ao nivel mundial mais consistentes e capazes
de prestar um melhor apoio a respetiva instituicao.

Num esforgo coletivo, a Seccédo logrou, durante os decénios em que tem exercido atividades,
promover o entendimento e a cooperacdo entre poderes legislativos, oferecendo uma

plataforma através da qual os bibliotecérios e investigadores podem partilhar praticas, prestar
aconselhamentos e assisténcia e construir relacdes entre pares produtivas e duradouras em todo
o mundo. Deste modo, a Secgdo construiu o seu proprio conhecimento coletivo, através do qual
tem disponibilizado atividades, documentos e publicacdes importantes, no intuito de melhorar as
competéncias profissionais e os métodos de trabalho dos colegas. Com o passar do tempo, esta
colaboracéo traduziu-se na criacdo de um conjunto de referéncias sélidas para a inovagao.

As presentes orientacées relativas aos servicos de estudos do parlamento constituem uma nova
etapa destinada a refletir o nosso conhecimento coletivo. Redigida para satisfazer os apelos
persistentes dos membros da Secgao para a disponibilizacao de diretrizes sobre um reforgo

dos servicos de estudos dos parlamentos, a presente publicacdo exemplifica a forma como
podemos alcancar resultados com um trabalho conjunto e um apoio reciproco nas nossas tarefas
profissionais. As orientacdes baseiam-se no trabalho realizado diariamente por bibliotecarios

e investigadores, na realidade que se lhes depara quando servem a instituicdo em que estdo
integrados e nos conhecimentos e experiéncia adquiridos de forma coletiva pela Seccéo através
da cooperacgéao, da colaboragao e da troca de ideias.

O documento resultante leva em linha de conta diferentes realidades, contextos parlamentares,
capacidades e niveis de desenvolvimento, estruturas organizacionais e ambientes institucionais.
Tal como salienta a presente publicacao, séo varios os aspetos que podem moldar o
desenvolvimento de um servigo de estudos do parlamento. As consideragdes esbogadas no
presente documento ndo devem ser interpretadas como receitas a aplicar de forma rigorosa. No
fim de contas, devem ser avaliadas e postas em préatica no respeito da cultura e do contexto em
que cada servico de estudos do parlamento é criado.

As orientacoes relativas aos servicos de estudos do parlamento sao o resultado do trabalho de
um grupo de profissionais que dedicaram o seu tempo e conhecimento, apoiando os objetivos da
Seccao. E a eles que endereco os meus agradecimentos, pelo excelente trabalho realizado, bem
como a UIP e a IFLA, por terem possibilitado esta publicacéo.

Loz molecl\_’
Raissa Teodori

Presidente da Seccéo da IFLA
Servicos de Bibliotecas e Estudos nos Parlamentos



Sintese

Alguns representantes de gestdes parlamentares em todo o mundo manifestaram interesse em
saber mais acerca dos elementos a considerar no desenvolvimento ou na ampliagdo de um servico
de estudos do parlamento. Em resposta a esta procura crescente, os diretores das bibliotecas e
servicos de estudos dos parlamentos representados na Federacéo Internacional de Associacoes

e Instituicoes de Bibliotecarios (IFLA) decidiram publicar as presentes orientagdes destinadas ao
desenvolvimento de servigos de estudos, em cooperacdo com a Unido Interparlamentar (UIP).

A capacidade de investigagao parlamentar no seio dos proprios parlamentos varia
significativamente em todo o mundo. Num extremo do espetro, existe uma oferta de servigcos
abrangentes nas nagdes que consolidaram os seus servicos de estudos do parlamento ao longo
de vérias décadas. No extremo oposto, muitos parlamentos pretendem criar ou ampliar essa
fungéo no seio da sua instituicdo, mas sentem dificuldades em identificar o caminho a seguir,
geralmente devido a falta de recursos e/ou aos desafios que enfrentam na criagao de instituicbes
democraticas.

E necessario um certo grau de estabilidade institucional para criar as condicdes subjacentes a
implantacado de um servigo de estudos. Convém que ja existam alguns elementos de fundo,
como uma constituicdo nacional ou regras e procedimentos aplicaveis ao funcionamento do
parlamento. De qualguer modo, a experiéncia em varios parlamentos sugere que 0s servicos de
estudos do parlamento sao capazes de apoiar o desenvolvimento da democracia, ao promoverem
um melhor acesso a informacdo e uma percecao mais exata do impacto da legislacdo e das
politicas publicas propostas. Uma capacidade auténoma de investigagdo contribui para reforcar a
funcéo parlamentar nas suas relagbes com as demais instituicdbes que fazem parte de um sistema
de governo democratico.

Este documento néo se dirige a um grupo especifico inserido nesse espetro, apresentando antes
linhas gerais fundamentadas pelas préaticas de jurisdicbes com tradigcdo na prestacdo de servicos
de estudos do parlamento.

Por que motivo dispor de um servico de
estudos?

A finalidade da criacdo de um servico de estudos do parlamento é proporcionar uma anélise
apartidaria e equilibrada, que se ajuste as necessidades dos deputados.

Em todo o mundo, uma das missdes essenciais dos deputados é elaborar, examinar e votar
diplomas legislativos. Adicionalmente, compete-lhes exigir aos governos a prestagao de

contas. Os deputados podem igualmente ser chamados a fiscalizar as atividades dos governos,
certificando-se de que os mesmos estéo a aplicar as decisdes dos parlamentos. A sua capacidade
para cumprir estas missoes ao longo de todo o ciclo politico e legislativo depende do seu acesso
a informacoes crediveis e fidveis.

Assim, a preparacao para as atividades parlamentares confronta os deputados com a tarefa
extremamente ardua de tentarem aceder a materiais crediveis e concisos que apresentem
sinteses e andlises dos factos relevantes, os quais sédo indispenséaveis para que tenham uma
intervencéo eficaz (geralmente, num prazo apertado) em questdes de politicas publicas tratadas
no parlamento. Por norma, a gestao do parlamento é a entidade mais indicada para solicitar
assisténcia apartidaria. Muitos deputados recorrem aos secretariosgerais dos parlamentos para
indagar as instancias que podem ajudéa-los com os estudos de que necessitam. Um servico de
estudos do parlamento pode prestar assisténcia através da preparacao de sinteses e andlises das
propostas legislativas, politicas ou programaticas examinadas pelo parlamento. As suas atividades
podem incluir a preparacéo de apreciacoes factuais, a emissdo de segundos pareceres sobre as
informacoes prestadas pelo governo ou, inclusivamente, avaliacdes do cumprimento efetivo pelo
governo dos compromissos gue tiver assumido.



O papel do servico de estudos é fornecer anélises que abranjam todo o espetro de perspetivas,
mediante produtos e servigos que sejam isentos da representagao de interesses, apartidarios
e facultados tanto ao partido ou partidos no poder como aos partidos da oposicdo. O trabalho
analitico deve centrarse numa sintetizacdo de factos e numa apresentacdo de informacoes, de
forma equilibrada quer em termos politicos quer nas abordagens que adotar.

Para ser eficaz, um servigo de estudos deve estar ciente dos produtos e servigos Uteis para 0s
deputados. Um servico de estudos capaz de explicar a forma como adapta o seu funcionamento
as necessidades dos deputados estd em melhores condicdes de demonstrar a sua pertinéncia.

Como evoluir?

Os servicos de estudos do parlamento existentes ndo foram criados de um dia para o outro.
Pelo contrério, este tipo de servico surge de forma gradual, a medida que melhora a percecao da
necessidade de apoio analitico e que sado garantidos os orcamentos operacionais. Trata-se de um
exercicio deveras iterativo.

Os servicos de estudos do parlamento sdo moldados pela cultura e pelas tradicées do contexto
em gue emergem. Ndo ha uma ‘receita’ Unica. No entanto, a planificagdo de um futuro servico
de estudos abrange algumas medidas comummente aceites, as quais apoiardo os esforcos dos
diretores no seu desenvolvimento. Tal como ilustra a figura 1, os diretores devem inicialmente
definir o mandato que procuram cumprir, determinar o modo de funcionamento do servico e, por
ultimo, estudar as formas de tirar o maior partido das eventuais parcerias.

Figura 1

Criacao de um servico de estudos do parlamento: principais fases

O presente documento sublinha os diversos aspetos associados as fases de planificacdo em
apreco, que serao resumidos nas préoximas paginas.



Orientacoes relativas ao desenvolvimento
de um servico de estudos do parlamento

e E necessario um certo grau de estabilidade institucional para criar as condicées subjacentes
a implantagdo de um servigo.

Definir o mandato

¢ O servigco de estudos nao deve liderar o debate, mas antes empenharse em contribuir com
informacodes para o debate parlamentar e publico sobre questdes abordadas no parlamento.
Os deputados valorizam um servico que explicite um tema e analise os impactos das
propostas legislativas, politicas e programaticas examinadas pelo parlamento.

e Existem diferentes modelos organizacionais para criar ou ampliar um servico de estudos.
O modelo selecionado deve conciliar os aspetos relativos aos custos, ao acesso a apoio
interno e a responsabilidade administrativa.

¢ Os instrumentos parlamentares (p. ex., uma lei ou mogéao) que permitem criar ou ampliar
um servigo de estudos definem, por norma, o ambito do servico previsto. Um mandato
mal formulado ou demasiado geral atendendo aos recursos disponiveis estara condenado
ao fracasso.

e As instancias parlamentares, tais como as comissdes ou associacdes parlamentares,
e os deputados tanto do ou dos partidos no poder como dos partidos da oposicdo tém
geralmente direito ao apoio do servigo de estudos. O apoio através de estudos nao &, por
norma, extensivel a organizagdes politicas ou de outra indole fora do parlamento.

e Ainda que alguns valorizem o acesso a andlises aprofundadas de questdes complexas de
politica publica, a larga maioria dos deputados prefere ter um acesso oportuno a material
sucinto que apoie o seu trabalho parlamentar.

e Existe uma procura de andlises tanto personalizadas como gerais. Quando os recursos sao
escassos, as prioridades devem ser ponderadas a fim de gerir:

= pedidos individuais de trabalho personalizado;

= pedidos de analises para instancias parlamentares multipartidarias; e

= a necessidade de analises gerais para facultar a todos os deputados melhores
informagdes sobre determinado assunto.

e O servico de estudos deve ser um porto seguro em que os deputados estejam a vontade
para fazer perguntas sem recearem ser julgados pelo alcance (ou inexisténcia) do seu
entendimento de uma questdo de politica publica. A confidencialidade das suas interagoes
com o servigo de estudos € um aspeto importante.

Definir o modo de funcionamento do servico

e Um estatuto dos servicos é uma ferramenta Util que ajuda a refletir o &mbito dos servigos
disponiveis e a gerir as expectativas.

¢ O conhecimento especializado nos dominios juridico e econémico é essencial para instaurar
um servico de estudos do parlamento. Contudo, a progressiva disponibilizacdo de mais
recursos exigird um conhecimento de um maior leque de dominios de politica publica. Com
0 passar do tempo, os diretores dos servicos de estudos terdo de determinar um equilibrio
entre o conhecimento especializado e o saber genérico dos quais terdo de dispor para dar a
melhor resposta as necessidades de anélises dos deputados.

e Os produtos devem ser oportunos e faceis de encontrar e as andlises devem ser de
facil compreensao. Os produtos devem estar situados nos locais onde os deputados
consagram o seu tempo, tanto no que se refere aos espacos fisicos como as ferramentas
eletrénicas Web.

¢ |Independentemente da localizacdo do servico de estudos no seio da organizacao, é necessario
que os investigadores acedam a uma colecao de materiais de referéncia. Os investigadores
parlamentares vao naturalmente precisar de materiais adequados a anélises exaustivas.



e Mais do que nas estruturas fisicas, as bibliotecas parlamentares que estabelecem
parcerias com servicos de estudos devem fazer os possiveis para conseguirem aceder
rapidamente a conhecimentos e experiéncias que apoiem as atividades de investigacao.

e Um sistema eletrénico de gestao de pedidos e registos dos clientes podera ser uma das
ferramentas internas de um servico de estudos, com o objetivo de apoiar uma melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis.

Construir parcerias Uteis

e Um servico de estudos do parlamento deve desenvolver parcerias com:

= colegas dos servigos processuais e administrativos;

= bibliotecas parlamentares;

= bibliotecas nacionais e outras bibliotecas que desenvolvam estudos (p. ex.,

bibliotecas de direito e bibliotecas universitarias);
= responsaveis do parlamento e agéncias especializadas; e
= redes de colegas de estudos do parlamento noutras jurisdicoes.
e Podem participar diferentes entidades no apoio a anélise de questdes de politica publica

pelos deputados. Devem ser envidados esforcos para evitar a duplicacéo e integrar
conhecimentos externos sempre que for caso disso.

e Procurar aconselhamento junto de:

= editores e artistas graficos, na preparacao de produtos de elevado impacto;

= peritos em comunicagao, na concecao de modelos de sensibilizacdo para os
servicos disponiveis nos servicos de estudos; e

= profissionais de gestdo da informacdo/tecnologias da informacao, a fim de
explorar ao méaximo as oportunidades proporcionadas pela tecnologia.

Dar conta da forma como o servico de estudos responde as necessidades dos
deputados

e Um servigo de estudos capaz de explicar a forma como adapta o seu funcionamento
as necessidades dos deputados esta em melhores condigbes de demonstrar a sua
pertinéncia. Estas explicacdbes podem assumir a forma de:

= relatérios anuais;

= apresentacoes as comissoes parlamentares;

= reunides informais com lideres de grupos parlamentares; e
= relatérios sobre as observacoes recebidas.



Introducao

No ambito das suas conferéncias anuais, a Seccao de Bibliotecas e Servicos de Estudos nos
Parlamentos da Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes de Bibliotecérios (IFLA)
organiza uma série de atividades durante as quais os delegados de gestdes do parlamento partilham
os seus desafios e as suas iniciativas bem-sucedidas. Nos Ultimos anos, tem aumentado o niumero
de participantes que manifestaram interesse em saber mais acerca dos fatores a considerar no
desenvolvimento ou na ampliagado de um servico de estudos do parlamento.

A Seccéo conta felizmmente com membros de alguns dos principais servigos de estudos do
parlamento da cena internacional. Em resposta a crescente procura de informacéo sobre boas
praticas, a Secgao recorreu ao capital de conhecimentos dos membros para publicar as presentes
orientacbes destinadas ao desenvolvimento de servigos de estudos nos parlamentos.

Alguns pontos devem ser tomados em consideragao ao examinar as orientacées. Em primeiro
lugar, é necessario um certo grau de estabilidade institucional para criar as condicoes subjacentes
a implantacdo de um servigo de estudos. Alguns elementos de fundo, como a adogéo de uma
constituicdo nacional, regras e procedimentos aplicaveis ao funcionamento do parlamento,
processos internos de gestao e conservacdo de documentos parlamentares essenciais (p. ex.,
debates e diplomas legislativos) ou até um sitio Web para partilhar com os cidadaos informacao
sobre 0 que vai acontecendo no parlamento, sao por vezes privilegiados numa lista de prioridades
em relacao ao desenvolvimento de um servico de estudos do parlamento. No entanto, uma
capacidade auténoma de investigacao contribui para o reforco das instituicdes parlamentares num
regime democratico, em que tanto o poder legislativo como o poder executivo devem dispor dos
recursos necessarios para o desempenho das fungdes respetivas.

Em segundo lugar, as informacgées facultadas nas orientacdes em apreco ndo devem ser
encaradas como uma «receita» para criar ou ampliar um servico de estudos do parlamento. Os
ingredientes a utilizar variam de pals para pais, dado que também a capacidade de investigacdo
parlamentar no seio dos proprios parlamentos varia significativamente em todo o mundo. Num
extremo do espetro, as nagcdes com um longo historial de formas de governo democraticas
oferecem frequentemente servigos abrangentes. Consolidaram os seus servicos de estudos do
parlamento ao longo de varias décadas. No extremo oposto, muitas democracias emergentes
pretendem dar os primeiros passos na criagdo dessa funcdo no seio do parlamento, mas sentem
dificuldades em identificar o caminho a seguir, geralmente devido a falta de recursos e/ou aos
desafios que enfrentam na criacdo ou no fortalecimento de instituicdes democraticas. Porém, um
grande numero de parlamentos situa-se no meio desse espetro, acalentando a expectativa de
reforcar os recursos limitados que, por ora, oferecem aos seus deputados.

O nivel de recursos disponiveis para um parlamento repercute-se igualmente na dimenséao de
um servico de estudos. Os parlamentos de nagcdes mais ricas, com acesso a orgamentos mais
elevados, poderao presumivelmente contar com gestdes de maior dimenséo e ser capazes de
financiar servigos de estudos mais apetrechados. As grandes unidades de investigagdo terdo
melhores condigbes para oferecer uma gama abrangente de produtos e servigos. Uma opgao
mais realista para os parlamentos com recursos mais modestos poderd passar por privilegiar um
numero mais reduzido de produtos de elevada qualidade.

Este documento nédo se dirige a um grupo especifico inserido nesse espetro, apresentando antes
linhas gerais fundamentadas pelas praticas de jurisdicbes com tradicdo na prestacdo de servigos
de estudos do parlamento. Além disso, destaca os aspetos a tomar em consideragao pelos
deputados e diretores de gestdes parlamentares nos seus progressos de construcdo de uma
capacidade de investigacao parlamentar.



l. Pressao por um novo servico

Por que motivo criar um servico de estudos
do parlamento?

Os deputados sao responsaveis por propor e votar diplomas legislativos que abrangem
variadissimas questoes. Compete-lhes igualmente exigir aos governos a prestacédo de contas.
Além disso, sdo chamados a fiscalizar as atividades dos governos, certificando-se de que os
mesmos estdo a aplicar as decisdes dos parlamentos. Porém, ndo sado especialistas em todos
os dominios de politica publica sobre os quais sédo instados a pronunciarem-se. Estes temas séo
cada vez mais complexos, exigindo um conhecimento especializado para determinar os varios
fatores em causa. A capacidade dos deputados para cumprir estas missoes ao longo do ciclo
politico e legislativo depende do seu acesso a informacgbes crediveis e fidveis.

Acresce que, muitas vezes, as condicdes dos deputados para obter informacgao pertinente ndo
sdo equitativas. O poder executivo tende a dispor de um maior leque de informacdes do que o
poder legislativo, as quais sdo frequentemente obtidas por meio das atividades administrativas do
executivo e geralmente confidenciais.

Assim, a preparacado para as fungdes parlamentares confronta os deputados com a tarefa
extremamente ardua de identificarem informacgdes pertinentes e crediveis. Os deputados
devem determinar as partes interessadas em varias questdes e as opinides respetivas. E
necessario que percebam o significado dessas questdes nos planos politico, legislativo,
econdmico, local, etc. Além de terem de recolher essa informacao, devem também, em muitos
casos, intervir num prazo apertado, acompanhando o tratamento das questdes de politica
publica no seio dos parlamentos.

A fim de dar resposta a estas exigéncias, os deputados necessitam de aceder a um espaco
seguro no qual possam fazer perguntas tanto basicas como complexas para entenderem melhor
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Os deputados necessitam
de aceder a um espaco
seguro no qual possam
fazer perguntas tanto
basicas como complexas
para entenderem melhor
as questoes de politica
publica, sem recearem
ser julgados ou sujeitos
a pressoes de grupos de
interesses.



as questdes de politica publica, sem recearem ser julgados ou sujeitos a pressdes de interesses.
Para desenvolverem um trabalho eficaz, devem poder obter rapidamente sinteses e analises
concisas dos factos relevantes.

Os secretdrios-gerais dos parlamentos estdo cientes de que o bom funcionamento dessas
instituicdes requer um conjunto sélido de regras e procedimentos e um grande numero de
parlamentos criou servigos destinados a apoiar o processo legislativo. Infelizmente, estas regras
e procedimentos nao costumam providenciar aos deputados as informacgdes e anélises das
questoes de politicas publicas tratadas pelos parlamentos. Devem ser tomadas outras medidas
para garantir um acesso a esses dados. As seccdes que se seguem exploram possiveis formas
de colocar servicos de estudos a disposicao dos deputados.

Recorrer a servigos externos para obter informacoes e analises

Os deputados que procurem informacgdes e anélises sdo frequentemente entregues a si proprios
e nao sabem exatamente a quem devem pedir auxilio.

Estéo disponiveis muitas fontes externas aos parlamentos, tais como universidades, partidos
politicos, organizagdes da sociedade civil e representantes de grupos de interesses, mas, na sua
maioria, seguem uma agenda especifica. As anélises levadas a cabo por fontes externas podem
estar alinhadas com o interesse da pessoa ou do grupo que as efetuam e, muitas vezes, poderdo
nao atender ao contexto parlamentar.

e As andlises fornecidas por partidos politicos podem oferecer argumentos que realcem apenas
elementos alinhados com as posi¢des politicas dos partidos.

e A investigacdo académica pode ser demasiado complexa ou tedrica. Os deputados podem ter
dificuldade em relacionar o trabalho académico com os conteudos especificos dos diplomas
legislativos, politicas ou programas propostos. Além disso, os investigadores académicos séo
convidados a emitirem o seu parecer profissional, em vez de salientarem de forma equilibrada
as diferentes abordagens aplicaveis a uma questao de politica publica.

¢ Os governos prestam geralmente informacgdes sobre o raciocinio subjacente a um ato
legislativo, politica ou programa por si proposto, mas estas informacdes tendem a seguir a
mesma linha das perspetivas do partido ou partidos no governo.

Pedir um reforco do pessoal

Por norma, a gestéo do parlamento é a entidade mais indicada para solicitar assisténcia apartidaria
e equilibrada. Muitos deputados recorrem ao secretério-geral do parlamento para indagar as
instancias que podem ajudé-los com os estudos de que necessitam.

Por vezes, a forma mais rapida e simples a disposicdo dos deputados € procurarem verbas

para reforcar a sua propria equipa de apoio politico. No entanto, estes funcionarios acabam, na
prética, por serem muitas vezes redirigidos para tarefas centradas na reeleicdo do respetivo
deputado. Em muitos casos, é efetuado um pedido adicional de verbas para contratar consultores
encarregados de efetuarem as analises destinadas aos deputados. Todavia, esta abordagem néo
deixa de acarretar problemas especificos.

e Pode existir uma tendéncia para a contratacdo de «amigos do regime» ou para a oferta de
contratos como favor politico. A anélise realizada pode nao ser tdo abrangente e apartidaria
quanto possivel.

e Trata-se de uma abordagem pouco sustentavel para os parlamentos, uma vez que a rede de
consultores é extinta sempre que mudam os responsdveis politicos eleitos. Ha, pois, uma
perda do conhecimento interno de apoio aos debates parlamentares, que deve ser novamente
adquirido.

e Por norma, os consultores cobram tarifas mais altas do que os valores que seriam despendidos
com funcionarios permanentes, 0s quais ndo tém de cobrar despesas gerais administrativas se
estiverem integrados na gestao do parlamento.

No final, podem ser gastos recursos sem gue sejam alcancados os resultados esperados. Os
deputados continuariam a ter dificuldades para obter um quadro completo e exato da questéao
de politica publica que precisam de tratar, uma vez que ndo dispdem do tempo necessario para
sintetizarem as informacdes por sua prépria iniciativa ou ndo dispdem de um conhecimento
suficientemente aprofundado para levar a cabo essa tarefa.



Utilizar os recursos existentes

A maioria dos deputados tem acesso a uma biblioteca parlamentar. Apesar de 0s recursos
disponiveis poderem ser limitados, dificultando o alcance dos servicos prestados pelas bibliotecas
parlamentares, os bibliotecarios de referéncia tém a formacao adequada para encontrar
rapidamente informacoes fidveis e crediveis. No entanto, a maior parte dos bibliotecérios ndo

tem formacéao para sintetizar e analisar varias questdes de politica publica de uma forma que
fundamente as tomadas de decisdes. A titulo de exemplo, os bibliotecérios nao estdo geralmente
habilitados para explicar a finalidade e os efeitos de uma proposta de lei ou para avaliar o impacto
econémico de medidas constantes do orcamento anual apresentado pelo governo.

Os funcionérios das unidades de servicos legislativos séo peritos na elaboracao de atos
legislativos e especializados em apoiar um processo que converta ideias em textos legislativos,
seguindo os tramites adequados. Porém, a sua esfera de competéncias nao abarca, por norma,
a avaliagao dos impactos (econémico, social, ambiental, etc.) das politicas publicas apresentadas
em sede parlamentar.

Criar um servico de estudos do parlamento

Um servico de estudos do parlamento pode prestar assisténcia aos deputados através da

preparacao de sinteses e analises das propostas legislativas, politicas ou programaticas em

exame no parlamento. Os seus funciondrios podem facultar:

e apreciacOes factuais das diferentes perspetivas de uma questao de politica publica ou de uma
proposta de lei, que sejam concisas e oportunas para uma intervencao de um deputado na
assembleia ou em comisséao parlamentar;

e um segundo parecer sobre as informacdes prestadas pelo governo — englobando a realizagdo
de avaliacdes do impacto das politicas ou dos programas propostos pelos governos,
fundamentadas por uma sintese das diversas perspetivas expressas quanto a uma questao de
politica publica; e

e avaliagdes do cumprimento efetivo pelos governos dos compromissos que tiverem assumido.

O papel do servigo de estudos é fornecer anélises neutras que abranjam todo o espetro de
perspetivas, mediante produtos e servigos que sejam apartidarios e facultados tanto ao partido ou
partidos no poder como aos partidos da oposicdo. O trabalho analitico incide numa sintetizacao de
factos e numa apresentacao de informacdes de forma equilibrada.

Um servico de estudos néo lidera o debate, mas empenha-se antes em contribuir com
informacodes para o debate parlamentar e publico sobre questdes abordadas no parlamento. Muito
embora os investigadores possam ser instados a apresentar as principais conclusdes resultantes
das sinteses e dos trabalhos analiticos, ndo participam no debate publico, seja ha comunicagao
social, seja nos tramites parlamentares (p. ex., durante deliberacdes numa audicdo em comissao
parlamentar ou até nas analises que publicam). E aos deputados que compete a responsabilidade
e 0 mandato de representar democraticamente os cidadaos.

Geralmente, os varios tipos de estudos de apoio solicitados pelos deputados sdo mais bem
assegurados por um servigo de investigagao que integre uma gestao parlamentar apartidaria.
Os investigadores sdo uma fonte fidvel para a utilizacdo de argumentos bem fundamentados
e consensuais, desenvolvendo linhas de investigagao enquanto assistem os deputados no
ambito das suas atividades. Enquanto membros profissionais da gestao, também estdo mais
bem posicionados para disponibilizarem explicagoes de aspetos mais complexos das anélises
realizadas, caso seja necessario.

A medida que aumentam o alcance e a complexidade das questdes debatidas nos parlamentos,
algumas gestbes sao convidadas a criar unidades de estudos especializadas, a fim de gerir
aspetos particulares do trabalho legislativo. Foram, por exemplo, criadas algumas unidades para
analisar os direitos humanos e as dimensdes de género neste contexto.

Um servigo de estudos do parlamento presta um apoio apartidario e equilibrado aos deputados
que procuram informacdes fidveis, com vista a ajuda-los a responder de forma conveniente as
exigéncias parlamentares. As secc¢des que se sequem destacam os aspetos a considerar na
criacdo de um servico dessa natureza.

Um servico de estudos

nao lidera o debate, mas
empenha-se antes em
contribuir com informacoes
para o debate parlamentar
e publico sobre questoes
abordadas no parlamento.
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Il. Governacao

Quem pode ficar a cargo do servico?

A localizacéo do servico de estudos no seio da organizagao é uma importante equacao. Ha
diferentes modelos em todo o mundo, os quais proporcionam diferentes tipos de acesso aos
recursos existentes e geram diferentes expectativas. Os modelos mais comuns incluem:

e servigos integrados na biblioteca parlamentar;

® uma estrutura de estudos inserida nos servicos dos processos legislativos; e
e uma entidade de servicos de estudos independente.

Biblioteca parlamentar

E pratica corrente criar servicos de estudos do parlamento associados a uma biblioteca
parlamentar ou a um centro de documentacéo e informacdo. Um centro deste género pode

ser uma ajuda preciosa para um servico de estudos, uma vez que tem geralmente a missdo de
manter uma colecao de registos parlamentares, estando ao dispor dos utilizadores parlamentares
para encontrar informacdes. Os seus funcionarios recolhem e transmitem de uma forma
organizada informacdes bibliograficas, documentais, legislativas, legais e estatisticas a pedido dos
deputados, do pessoal parlamentar e, nalgumas jurisdicoes, dos cidadaos.

Nos casos em que o servico de estudos estd integrado na biblioteca, os seus funciondrios podem
beneficiar diretamente do capital de informacdes de que essa biblioteca dispde. Por norma, um
pedido de um deputado parte de uma necessidade de obter informagdes sobre determinado
assunto. Os bibliotecéarios dao geralmente uma resposta mais adequada a esse pedido, dado que,
enguanto especialistas das ciéncias da informacéo, estao preparados para encontrar prontamente
informagodes crediveis e fidveis.



Muitas vezes, esse pedido dé rapidamente lugar a uma necessidade de sintetizar e analisar as
informacodes prestadas, no sentido de responder a questdes especificas ou de apoiar uma medida

que o deputado pretenda tomar. As atividades dos bibliotecéarios estao centradas na recolha Nos casos em que o

das informacgbes existentes, pelo que as andlises sdo geralmente realizadas pelos funcionarios servico de estudos esta
encarregados dos estudos. Atendendo a sequéncia de trabalho, desde uma referéncia a integrado na biblioteca, os
investigacao, a criagdo ou o reforco de uma unidade em que sejam integrados a biblioteca e os seus funcionarios podem
servicos de estudos afigura-se a melhor solugéo para os deputados. Desta forma, reduz-se o beneficiar diretamente do
risco de serem enviados pedidos para uma unidade menos indicada, j& que, havendo apenas uma capital de informacoes de
unidade, as tarefas pertinentes sédo tratadas pelos funcionarios adequados. que essa biblioteca dispoe.

Além disso, o servigo de estudos pode beneficiar da assisténcia de elementos da infraestrutura
interna j& existente para auxiliar a administracao da biblioteca, designadamente recursos humanos
e gestao financeira, bem como de apoio informatico.

Servicos dos processos legislativos

Em alternativa, alguns parlamentos alargam o dmbito de responsabilidades dos funcionarios

com fungdes processuais (p. ex., 0s responsaveis administrativos das comissoes), atribuindo-
Ihes tarefas de investigagdo. Este modelo tem a vantagem de proporcionar um quadro de

maior previsibilidade do contexto e das atividades parlamentares. No entanto, a necessidade de
assegurar oportuna e eficientemente o funcionamento das sessbes plendrias e das comissoes
pode limitar o tempo de que os responsaveis processuais dispdem para efetuar um trabalho
analitico. A fim de evitar um cendrio em que o trabalho analitico mereca apenas uma atencéo
marginal, os diretores devem contratar funcionarios especificamente encarregados dessa misséao,
em detrimento das questdes processuais.

De forma geral, as competéncias de um responséavel processual diferem das competéncias de
um investigador. Os deputados consideram que o trabalho analitico é fidvel e de boa qualidade
qguando os funciondrios encarregados dessas tarefas ddo mostras de ter o leque de competéncias
e 0os conhecimentos adequados para o tipo de estudo pretendido. Por conseguinte, os servigcos
dos processos legislativos requerem funcionarios com experiéncias profissionais variadas e
diretores com as qualificagbes necessarias para supervisionar as competéncias quer processuais
quer analiticas. O presente documento exemplifica mais adiante as experiéncias profissionais e as
competéncias habitualmente pretendidas num servico de estudos.

Entidade de estudos independente

Alguns parlamentos preferem criar uma entidade totalmente distinta, que presta diretamente
contas a gestdo superior do parlamento. Este modelo permite que o servico de estudos tenha
uma interligacdo mais direta e visivel com um secretério-geral ou um responséavel administrativo.
Uma estrutura desta natureza é eficiente se lograr manter uma colaboracéo eficaz com a
biblioteca, a fim de aceder a sua colecéo, influenciar as suas compras de acordo com as
necessidades dos investigadores que efetuam andlises para os deputados e partilhar os servigos
dos técnicos de gestao da informagdo. De outro modo, a gestdo corre o risco de criar pressao
orcamental e duplicagcbes ineficientes caso o servico de estudos tenha de adquirir informacoes e
bases de dados semelhantes para efetuar um trabalho analitico.

Os desafios supramencionados sao intensificados nos parlamentos com duas cdmaras
legislativas. Regra geral, os parlamentos dispéem de recursos limitados e ndo podem consentir
uma duplicagdo de atividades pelas diversas unidades. Os parlamentos cuja estrutura de
governagdo assenta em servicos partilhados (p. ex., biblioteca, seguranga, servigos informaticos,
gestao dos edificios e servigos de restauracao) podem ser mais eficazes se puderem contar

com um unico servico de estudos do parlamento para ambas as cdmaras. Por outro lado, é
possivel que cada cdmara pretenda manter o controlo das atividades de assisténcia administrativa
prestada pelo servigo de estudos.
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lll. Mandato

A estrutura de um servico de estudos

do parlamento, os seus produtos, 0os

seus utilizadores e 0s seus recursos sao
determinados pelos objetivos que o servico

se propde alcangar. Antes de escolherem os
instrumentos necessérios para o funcionamento
do servigo, os partidos politicos devem procurar
chegar a acordo para criar esse servigo,

bem como um consenso sobre os tipos de
apoio a prestar pelo mesmo, o que ajudaré a
definicdo das expectativas e a identificacdo dos
instrumentos parlamentares (p. ex., uma lei

OU MOGao) necessarios para corresponder as
mesmas.

O mandato do servico de estudos e o seu
publico-alvo devem ser inequivocos, por forma
a limitar as pressoes durante o exercicio das
atividades politicas. O estabelecimento de um
mandato preciso devera contribuir para que as
expectativas sejam ajustadas aos recursos de
que o servico de estudos dispde. Com o tempo,
0 mandato seré provavelmente reajustado a
medida que os deputados se familiarizarem
com o valor do servigo prestado e dos recursos
disponiveis para o exercicio das suas atividades.

A figura 2 ilustra os principais elementos a ter
em conta na determinacdo do mandato de um
servigo de estudos do parlamento.

Criacao de um servico de estudos do parlamento
Fase 1 — Definir o mandato

_ Fixar os objetivos
e a forma como serao cumpridos
e Quais 0s servigos a prestar?

e Através de que instrumentos parlamentares

(p. ex., uma lei, uma mocéao)?

|dentificar

as pessoas que podem
aceder ao servico

e Grupos parlamentares

Comissdes ou redes parlamentares?
e Deputados a titulo individual?

e Publico geral?

Determinar

0s tipos de servico a prestar
e Pré-ativos?

e Mediante pedido?

SOSHNO4Yd SO "VIOO0DAN



De que modo pode ser criado o servico?

S&o vérias as formas de criar um servigo de estudos, incluindo uma referéncia numa lei aplicavel
a gestao parlamentar, uma mogao sob proposta de uma camara ou uma recomendacao de uma
comisséo parlamentar. Todavia, os parlamentos devem resistir a tentacédo de legislar a criacdo de
um novo servico de estudos antes de o seu ambito de atividades ser inequivoco.

Outra opcéo ¢ instituir o servigo de forma progressiva, por intermédio de um trabalho
desenvolvido por subgrupos de deputados com o apoio de investigadores parlamentares. As
mogodes relativas a um servigo podem ser aprovadas em camara ou ser votadas em comissao
parlamentar, no &mbito de comissdes especiais ou de Estruturas multipartidarias. Por norma, as
expectativas do mandato e das atividades de um servico de estudos evoluem a medida que os
deputados aprendem a utilizar o servigo e que 0s orcamentos disponiveis sdo garantidos. Uma
maior clarificagdo do tipo de estudos que os deputados esperam e dos desafios enfrentados pela
gestdo torna mais facil identificar a melhor forma de criar um servigo de estudos.

A forma adotada por um parlamento na criacdo de um servico de estudos do parlamento pode
afetar a capacidade de os seus investigadores acederem a informacédo necessaria para levar a
cabo as andlises solicitadas pelos deputados. Em muitas situagdes, um bom apoio analitico pode
ser prestado por investigadores profissionais qualificados com base na informacgao publicamente
disponivel ou acessivel na literatura especializada e em bases de dados.

No entanto, é cada vez mais frequente os deputados terem de tomar decisdes que requerem

um acesso a informacdes «em estado bruto» provenientes de departamentos do governo. E, por
exemplo, 0 caso das matérias para as quais 0s servicos de estudos devem fiscalizar orgamentos ou
avaliar o custo de varios programas ou politicas em vigor ou propostos pelos governos. Uma anélise
realizada a partir de dados brutos proporciona aos deputados uma solugdo mais eficaz para tirarem as
suas proprias ilacdes sobre questdes de politica publica do que as anélises facultadas pelo governo.

Nos paises cuja legislacdo garante um acesso

livre as informacdes governamentais, podem ser
estabelecidos protocolos que permitam ao servico
de estudos, através de dados abertos, ter acesso
as informacdes em estado bruto que estejam

Formas possiveis de criar um
servico de estudos do
parlamento

armazenadas nas bases de dados do governo. Trata- * Referéncia numa lei
se, no entanto, de uma tarefa particularmente dificil * Mogao sob proposta de uma
nos casos em gue os deputados esperam do servico camara legislativa

de estudos a emissao de um segundo parecer sobre
informacodes detidas exclusivamente pelo executivo
e inacessiveis ao abrigo da legislacdo do acesso livre.
Neste sentido, os parlamentos podem ter de aprovar
leis ou mogdes que consagrem o seu direito de
acesso a informagodes especificas.

* Recomendacao de uma
comissao parlamentar

Que medidas podem limitar o risco de
ingeréncia partidaria?

Os partidos no governo e o poder executivo podem tentar restringir o impacto ou a capacidade
de um servico de estudos do parlamento efetuar um trabalho analitico. Um servico de estudos do
parlamento inclui nas suas caracteristicas fundamentais a independéncia em relacdo aos partidos
no governo e ao poder executivo. Através de intervencdes subtis com o intuito de retardar ou
dificultar o acesso pelo servigo de estudos a informacdes ou recursos, é possivel inviabilizar as
andlises solicitadas pelos deputados.

Podem ser tomadas medidas para facilitar a realizacdo de andlises independentes e isentas de

ingeréncia partidaria.

e Um alto funcionario do parlamento (p. ex., um presidente, secretario-geral, bibliotecario
parlamentar ou diretor da informacao) poderia ter a missao de garantir que o servigo de estudos
estivesse a disposicdo de todos os deputados e responsabilizarse pelo seu funcionamento
apartidario no quotidiano.

Os parlamentos devem
resistir a tentacao de
legislar a criacdo de um
novo servico de estudos
antes de o seu ambito de
atividades ser inequivoco.

Geralmente, os servicos

de estudos do parlamento
prestam servicos analiticos
a deputados individuais
tanto do ou dos partidos no
poder como dos partidos
da oposicao e a instancias
parlamentares oficialmente
reconhecidas.



18

Um servico de estudos
do parlamento inclui

nas suas caracteristicas
fundamentais a
independéncia em relacao
aos partidos no governo e
ao poder executivo.

e Poderia ser afetado a gestao parlamentar um orgamento especifico que desse resposta as
mogoes parlamentares de pedido de apoio a investigacao.

e Os direitos de acesso a informacdes especificas poderiam ser inscritos na legislagdo ou em
mocgdes parlamentares, cuja redacao poderia igualmente incluir pedidos para a atribuicao de
trabalho analitico ao pessoal de investigacdo parlamentar.

* Uma comisséao de supervisao parlamentar em representacao de deputados tanto do ou dos
partidos no poder como dos partidos da oposicao poderia ser encarregada de avaliar todos os
anos o funcionamento global do servigo de estudos. Ainda assim, haveria que zelar por cingir o
mandato dessa comissao a transmissao de pontos de vista sobre a orientacdo geral do servico
de estudos, dispensando consideracdes sobre o conteldo especifico das andlises levadas
a cabo em apoio aos deputados. Este tipo de consideracdo provocaria essencialmente uma
politizagdo do conteldo das anélises elaboradas.

e O processo de recrutamento de pessoal para o servico de estudos deve ser transparente, no
sentido de promover o carater apartidario do servico e de restringir a influéncia do executivo
sobre o pessoal.

A dimensao do enquadramento que os parlamentos pretenderao fornecer a gestao dos servigos
de estudos do parlamento diferird de acordo com as tradigcdes e a cultura de cada parlamento e
com o éxito alcangado por cada parlamento gracas ao apoio apartidario.

Quem pode aceder ao servico?

Os servicos prestados por um gabinete de estudos do parlamento sdo norteados pelas pessoas a
quem se destina. A finalidade da criagao ou do reforco de um servigo de estudos do parlamento é
proporcionar uma andlise que se ajuste as necessidades dos deputados e se abstenha de tentar
influenciar o debate ou as decisbdes. Apesar de haver atualmente muita informacao disponivel,
especialmente através da Internet e das redes sociais, a mesma pode néo ser credivel ou objetiva
no tratamento que faz das questdes de politica publica.

As interagdes com entidades politicas como partidos politicos ou grupos de interesse sdo comuns
num ambiente parlamentar. No entanto, os servicos de estudos do parlamento ndo oferecem,

por norma, servicos analiticos a organizagdes politicas ou de outra indole fora do parlamento.

Pelo contrario, os servicos de estudos sao geralmente prestados apenas a deputados individuais
tanto do ou dos partidos no poder como dos partidos da oposicao e a instancias do parlamento
oficialmente reconhecidas. Oferecendo as mesmas possibilidades de apoio tanto ao partido ou
partidos no poder como aos partidos da oposicédo, é atenuado o risco de afetar a capacidade do
servigo para apoiar o conjunto do parlamento de uma forma neutra, objetiva e fidedigna.

Assim, o publico-alvo de um servico de estudos do parlamento deve naturalmente incluir:

e instancias parlamentares multipartiddrias, tais como as comissdes ou associacdes
parlamentares;

e deputados a titulo individual ou grupos parlamentares; e

® 0 publico, mediante publicacdes gerais.

A assisténcia a comissdes ou grupos multipartidéarios de deputados responsaveis por realizar

estudos aprofundados proporciona uma plataforma através da qual um servigo de estudos pode

demonstrar a sua capacidade para oferecer um trabalho analitico apartidario. A disponibilidade

de produtos gerais para todos os deputados e de produtos analiticos personalizados para os

membros de todo o espetro politico contribuird para promover a necessaéria credibilidade.

Além disso, muitos servigos de estudos do parlamento disponibilizam séries de publicagcdes

sobre questdes de politica publica abordada pelos parlamentos. Apesar de serem, antes de mais,
redigidas para os deputados, estas publicacdes estdo amiude disponiveis para o publico através de
um sitio Web do parlamento. Contudo, alguns servicos de estudos nao partilham todas as anélises
com o publico. Esta abordagem tem a vantagem de reservar aos deputados todas as interacoes

no dominio publico. Porém, mesmo neste modelo, € comum os deputados partilharem material
preparado por servicos de estudos com os seus eleitores ou com outros membros do publico. Trata-
se de uma forma de demonstrar que as suas posicoes sobre as questdes de politica publica séo
fundamentadas e tém por base uma andlise de factos rigorosa. Em ultima instéancia, as tradicoes e a
cultura de cada parlamento determinam se as andlises podem ser divulgadas ao publico.’

1 Os Parlamentos dos Estados membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) partilham algumas especificidades resultantes
dos seus sistemas eleitorais, tratando-se na sua maioria de legislaturas constituidas na base do sistema de representagdo proporcional de lista
partidaria fechada e de uma cultura parlamentar fortemente concentrada nos partidos politicose respectivos grupos parlamentares e menos no papel
individual dos deputados, “partidocracias”.



IV. Conteudo

Quais os servicos e produtos a oferecer?

Os deputados sao confrontados com grandes quantidades de informacéo. Devido as suas
funcdes enquanto legisladores e decisores politicos, sdo expostos a pressdes de interesses num
vasto leque de questdes de politica publica.

E cada vez mais facil os deputados acederem a informacdes, uma vez que é frequentemente
possivel encontrar na internet as perspetivas de representantes da sociedade civil, circulos
académicos ou grupos politicos e de interesse. Todavia, € necessario um conhecimento mais
especializado para avaliar essas perspetivas em relacdo as disposicdes especificas das leis, politicas
ou programas em processo de exame pelos parlamentos e para tomar em consideracédo a realidade
do pafs em que é efetuado esse processo. Uma anélise politicamente neutra dessas perspetivas e
dos efeitos e repercussbdes das diversas opcdes de tratamento de questdes de politica publica € o
Servigo precioso que um servico de estudos do parlamento pode prestar aos deputados.

A gama de servicos e produtos oferecidos é determinada em fungao dos recursos disponiveis e
do apoio analitico esperado da parte do servico de estudos. Por norma, essa gama inclui alguns
dos produtos e servigos enumerados a seguir.

® Produtos gerais:

= resumos/analises concisas das propostas de lei (disponiveis a tempo do debate);

= pacotes informativos para reunides parlamentares especificas (p. ex., comissoes,
associacdes parlamentares, reunides de organizagdes internacionais);

= fichas informativas (p. ex., uma apresentacdo dos temas através de sinteses de
factos);

= estudos de base;

= perfis estatisticos;

= produtos de sistemas de informacdo geogréfica (SIG) e de cartografia; e

= formacoes, seminérios e material pedagogico (kits de ferramentas, cursos de literacia
no dominio da informacao).

©Ria Novosti/Vladimir Vyatkin

O acesso a informacao pode
ser mais simples do que

no passado, é necessario
um conhecimento mais
especializado para avaliar
essa informacao e analisar
os efeitos e repercussoes
das diversas opcoes de
tratamento de questoes

de politica publica. Este
precioso servico pode ser
prestado aos deputados por
um servico de estudos do
parlamento.
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e Produtos personalizados:

= andlises sucintas por escrito em resposta a pedidos especificos de deputados ou
grupos de deputados; e
= sessoOes de esclarecimento presenciais para destinatérios individuais ou grupos.
e Assisténcia na elaboracdo de atos legislativos.

e Assisténcia nos inquéritos e investigacdes parlamentares multipartidarios.

Ao aumento do orcamento da unidade de estudos e da complexidade do trabalho por si realizado
corresponderd uma evolucdo do ambito de produtos e servigos oferecidos. A figura 3 apresenta
a gama de produtos que poderé ser oferecida em resposta as diversas funcdes pretendidas da
unidade de estudos.

Uma unidade de pequena dimensé&o incidira presumivelmente em sinteses, mas a medida que
ganhar uma maior dimenséo, podera gradualmente expandir a sua oferta abrangendo produtos
mais analiticos. Por exemplo, uma pequena unidade com menos de cinco funciondrios pode
fornecer sinteses de perspetivas diferentes sobre uma série de questdes de politica publica que
sejam do interesse do parlamento, complementadas por algumas andlises de atos legislativos ou
iniciativas politicas relevantes. No entanto, a disponibilizacdo sistematica de analises para todas as
propostas de lei, orcamentos e iniciativas politicas pode ser garantida de forma mais realista por
uma unidade de dimensao média, isto é, com, 15 a 25 colaboradores. Caso a unidade de estudos
seja igualmente incumbida de responder a pedidos de deputados individuais ou de insténcias do
parlamento, designadamente comissdes, serao provavelmente necessarios mais recursos.

Figura 3

Gama de servicos de apoio analitico oferecidos pelos servicos de estudos do parlamento
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Ao conceberem os produtos a oferecer, os diretores dos servicos de estudos tém de conciliar a
necessidade de analises aprofundadas com a necessidade de produzir material de facil utilizagao.
Os deputados valorizam o acesso imediato a anélises fidveis quando surgem duvidas no seu
trabalho quotidiano. As atividades devem corresponder as expectativas dos deputados e ser
adaptadas a sua forma de trabalhar. Ainda que alguns valorizem o acesso a anélises aprofundadas
de questdes complexas de politica publica, grande parte dos deputados prefere igualmente ter
um acesso oportuno a material sucinto que apoie o seu trabalho parlamentar. A titulo de exemplo,
nas suas intervengdes parlamentares, em audicdes durante o exame de propostas legislativas ou
programaticas e nas suas interagdes com os respetivos eleitores, os deputados tém geralmente
pouco tempo para transmitir a sua mensagem ou fazer perguntas. Na preparacao dessas
intervencoes, os deputados apoiam-se em produtos concisos, assertivos e facilmente percetiveis.
Os servicos de estudos devem poder fornecer produtos com factos essenciais que possam
auxiliar os deputados através de informacéo pronta para ser utilizada.

Quais os tipos de analise a fornecer?

Equilibrio entre as analises gerais e personalizadas

Tanto as publicacdes gerais como as anélises personalizadas sdo preciosas, suprindo diferentes
necessidades. As publicagdes gerais consistem em documentos elaborados, por norma, de
forma proéativa, os quais estao disponiveis para todos os deputados e, ocasionalmente, para o
publico. Por sua vez, as anélises personalizadas sao geralmente produzidas mediante pedido de
um deputado a titulo individual ou de uma instancia parlamentar. Na maioria dos casos, estao
exclusivamente ao dispor do deputado ou da instancia parlamentar que as solicitaram.

Ante uma escassez de recursos, podera ser dificil dar permanentemente resposta a todos 0s
pedidos destes dois tipos de produtos e servigos. Para efeitos de eficiéncia, os diretores do
servico de estudos devem tentar alcancar um equilibrio entre os dois tipos, a fim de cumprir
prioridades concorrentes nos casos em que 0s recursos nao sao suficientes para dar resposta a
todos os pedidos.

No final, 0 &mbito de uma andlise realizada por uma pequena equipa — com menos de

cinco investigadores, por exemplo — exigiria um equilibrio diferente do que aquele que seria
proporcionado por um servico com recursos substancialmente maiores. Seja qual for o nivel de
recursos disponiveis, o trabalho desenvolvido por um servico de estudos do parlamento centra-se
em fundamentar a forma como os recursos humanos disponiveis

serao utilizados para satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Quando os recursos disponiveis ndo sdo suficientes para oferecer quer andlises gerais quer
andlises personalizadas, o servico de estudos deve ser claro quanto aos servigcos que presta, num
esforco de gestao das expectativas. Tal como mencionado mais abaixo no presente documento,
um estatuto dos servigos aprovado por um presidente ou por um secretario-geral pode ajudar a
gerir situacdes desta natureza.

Equilibrio entre as analises pré-activas e mediante pedido

Alguns deputados recebem com agrado informacgdes pertinentes e de facil assimilacdo sobre um
tema que seja do seu interesse. Outros sentem-se inundados com informagao e descartam tudo
0 que nao tiver especificamente solicitado. Os diretores dos servigos de estudos tém de alcancar
um equilibrio adequado, de acordo com as tradicoes e a cultura no seio do respetivo parlamento e
0 éxito do material produzido.

Com vista a nao transmitirem a ideia de estarem a liderar o debate publico, alguns servicos de
estudos conduzem anélises unicamente a pedido. Mediante esta abordagem, o servigo responde
apenas a pedidos especificos de andlises por parte dos deputados. No entanto, este modo de
funcionamento pode suscitar problemas. O acesso a andlises podera estar limitado a quem as
solicita. Os deputados que hesitam em solicitar andlises por receio de parecerem incompetentes,
ou que nao solicitam anélises de temas que extravasam o seu pelouro, podem estar a perder
informacao potencialmente Util enquanto se preparam para votar uma proposta de lei. Na maior
parte dos parlamentos, os deputados especializamse e concentram-se em questdes especificas.

Ainda que alguns valorizem
0 acesso a analises
aprofundadas de questoes
complexas de politica
publica, grande parte

dos deputados prefere
igualmente ter um acesso
oportuno a material sucinto
que apoie o seu trabalho
parlamentar.
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Os responsaveis por
projetar a unidade

de estudos terao

de estabelecer um
equilibrio entre o valor da
confidencialidade para os
deputados e as expectativas
de transparéncia das
pessoas que esses
deputados representam.

Contudo, os deputados votam todas as questdes tratadas pelo parlamento nas sessdes plenérias
e podem ser chamados a dirigirem-se a comunicagao social e aos eleitores acerca de questoes
que ultrapassam o pelouro que lhes foi atribuido. Além do mais, a prestacao de informacoes
apenas mediante pedido ndo atende a possibilidade de os deputados «desconhecerem aquilo que
nao sabem» e de néo estarem cientes das diferentes questdes de politica publica que podem
estar interligadas, ignorando, por conseguinte, aquilo que devem indagar.

Um servigo exclusivamente «a pedido» acarreta também o risco de correr sempre atrés do debate e
de néo fornecer andlises oportunas. Os parlamentos seguem calendarios em que certas atividades
sdo previsiveis. O servigo de estudos pode saber de antemao o tipo de andlises que os deputados
vao solicitar em fases diferentes do ano parlamentar, podendo optar por levar a cabo algumas
analises proativamente. Esta tomada de iniciativa permite elaborar analises mais exaustivas a tempo
das atividades agendadas. Através de produtos elaborados de forma pré-ativa, o servico de estudos
pode igualmente demonstrar aos deputados os tipos de andlise a sua disposigdo e o conjunto de
matérias que o0s seus investigadores podem examinar. A oferta pré-ativa de produtos também pode
ser Util apés uma eleicdo geral, num momento em que parte dos representantes eleitos pode nao
estar a par da disponibilidade de servicos de estudos do parlamento.

As atividades pré-activas podem incluir:
¢ as publicacdes gerais sobre temas frequentemente debatidos (p. ex., sinteses de propostas
legislativas);

¢ fichas informativas sobre temas que despertem especial interesse (p. ex., se mais de cinco
ou dez deputados solicitarem informacdes sobre o mesmo tema); estas fichas podem ter a
vantagem acrescida de reduzir as duplicacdes; e

e uma analise de fundo especial sobre circunstancias ou questdes recorrentes de ano para
ano (p. ex., um documento sucinto que explique o regime fiscal durante o periodo de
preenchimento das declaracdes fiscais ou seminérios informativos antes da divulgacao dos
orgamentos anuais).

No sentido de evitar criticas negativas sobre a escolha dos temas e 0 momento da sua
publicagao, seria importante zelar por uma analise equilibrada do material € por um controlo
rigoroso da sua qualidade. O presente documento versa noutras secgdes sobre as medidas
passiveis de apoiar o controlo da qualidade.

Mais do que tentar liderar os debates sobre questdes de politica publica, um trabalho pré-ativo do
servico de estudos é materializado na identificacdo das questdes emergentes que o parlamento
terd provavelmente de abordar no curto e médio prazo.

Equilibrio entre confidencialidade e transparéncia

Os responsaveis por projetar a unidade de estudos terdo de estabelecer um equilibrio entre o
valor da confidencialidade para os deputados e as expectativas de transparéncia das pessoas que
esses deputados representam.

Um servico de estudos deve ser um porto seguro em que os deputados estejam a vontade para
fazer perguntas sem recearem ser julgados pelo alcance (ou inexisténcia) do seu entendimento
de uma questao de politica publica. Os deputados tém geralmente origens sociais diferentes,
seja do ponto de vista geogréfico, cultural ou profissional. Nao é razodvel exigirlhes que dominem
todos 0s assuntos tratados pelo parlamento. Por isso, os deputados apreciam a possibilidade de
dirigir perguntas a profissionais capazes de explicar de forma simples as diversas vertentes das
questodes de politica publica debatida no parlamento.

A confidencialidade das interacées com o servigo de estudos & um aspeto importante para
grande parte dos deputados. Assim, os servigos de estudos devem abster-se de partilhar as
seguintes informacdes com outros deputados ou com pessoas estranhas ao servigo de estudos:
® 0 autor de um pedido;

¢ as informacdes solicitadas;

e o formato em que foram transmitidas; e

® 0 objetivo para o qual foram solicitadas;

Apenas os funciondrios do servico de estudos devem conhecer em pormenor as interagcbes com



deputados. Trata-se de um conhecimento importante para o servigo, por dois motivos:
e assegurar o fornecimento de uma andlise pertinente; e

e registar a interagao, de modo que o servico ja conhega 0 processo caso um novo pedido de
analise seja apresentado.

As expectativas dos deputados devem igualmente ser conciliadas com as pressdes do grande
publico.

Em algumas jurisdigbes, os servicos de estudos podem ser pressionados a divulgar dados
sobre os pedidos de informacao dos deputados, em resultado da tendéncia de promocéao da
transparéncia verificada a escala mundial. Preconiza-se que, enquanto entidade apartidaria cujas
atividades sao financiadas pelos contribuintes, o servigo de estudos disponibilize o seu trabalho
aos deputados ou, inclusivamente, ao publico.

Outros servigos de estudos divulgam informacdes sobre os pedidos com o consentimento

dos deputados que os submeteram. Outra abordagem consiste em referir claramente que

as informacgoes relativas aos pedidos (incluindo, nalguns casos, a analise apresentada) seréao
divulgadas apés um determinado periodo. Por exemplo, todas as analises personalizadas podem
ser tornadas publicas 90 dias ou um ano apds terem sido fornecidas aos deputados requerentes
ou no caso de os deputados as tornarem publicas.

A cultura de cada parlamento influencia a forma como é alcangado um equilibrio €, em ultima
analise, o quadro juridico em vigor determina o tratamento que é dado ao material. Por exemplo,
nalguns paises, o parlamento é regido por uma legislagao relativa a liberdade de informacao.

O servico de estudos pode ter de respeitar disposicdes legislativas quando determina os

dados que devem ser divulgados ou continuar a ser confidenciais. De igual modo, algumas
informacdes necessarias para levar a cabo as andlises podem ser abrangidas por disposicoes de
confidencialidade, as quais, por seu turno, poderao restringir a natureza dos conteudos passiveis
de serem divulgados ao publico.
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Um regulamento dos
servigcos pode refletir

o ambito dos servicos
disponiveis e ajudar a gerir
as expectativas.

V. Funcionamento

Qual o modo de funcionamento do servico?

Um dos principais elementos do processo de lancamento ou reforco de um servico de estudos do
parlamento consiste em garantir o apoio multipartidério e das autoridades parlamentares (p. ex.,
através de leis e mogdes) necessario para a disponibilizagdo de orgamentos. No entanto, os
deputados e a gestao poderéo ter concecdes divergentes da natureza e do alcance dos servigos

a prestar pelo servigo de estudos. A criagdo de um estatuto dos servicos podera ajudar a diminuir
os mal-entendidos, ao explicitar formalmente o &mbito dos servigos disponiveis.

Adocao de um estatuto dos servicos

Um estatuto dos servigos € um documento que indica aquilo que o servigo de estudos se
compromete a fornecer aos seus destinatarios parlamentares, incluindo os parametros
destinados a orientar a forma de disponibilizar os produtos e servigos. Por norma, especifica os
servigos oferecidos, os seus destinatarios e as suas modalidades de prestacdo. O apéndice A
exemplifica alguns dos elementos a incluir num estatuto dos servicos. Deles fazem parte os
principios de funcionamento e descricoes daquilo que pode ser inserido — ou ndo — no ambito do
servico de estudos. Com base no estatuto, deve tornarse claro que:

e 0 servico de estudos é disponibilizado no intuito de apoiar apenas fungbes parlamentares;

® nao é prestada assisténcia a atividades ligadas a carreira educativa ou académica dos
deputados (ou dos seus familiares ou colaboradores); e

® nao é prestado aconselhamento financeiro, médico ou juridico a titulo pessoal.

As fungdes parlamentares englobam geralmente atividades como a proposta, o debate e a aprovacao
de leis e orcamentos, a fiscalizacao de atividades do poder executivo, a representacao dos eleitores e
a representacédo do parlamento. A gama de servicos de apoio analitico varia, portanto, de acordo com
as atividades executadas pelos deputados aquando de uma sessao parlamentar.



Regra geral, os servigos de estudos evitam apoiar atividades que possam ser encaradas como de
cariz politico, designadamente a redacao de discursos e de respostas diretas a perguntas por parte
daqueles que elegeram os deputados. Em contrapartida, os servigos de estudos podem facultar

a informacéo factual de que os deputados necessitam para elaborar um discurso ou preparar uma
resposta a um eleitor. E ao deputado ou a um membro do seu gabinete que compete moldar o tom
ou a visao do seu discurso, bem como interagir diretamente com os eleitores.

A reproducao dos principais principios de funcionamento no estatuto dos servigos permite aos
diretores e funcionarios do servico de estudos assegurar a coeréncia da forma como interagem
com os destinatarios parlamentares, bem como gerir as expectativas. Sempre que se justifique,
0 estatuto dos servicos podera incluir observacdes sobre 0s tipos de servigos esperados € a
respetiva qualidade. A titulo de exemplo, uma resposta a uma pergunta complexa que tenha de
ser elaborada num prazo de 24 horas ndo terd a mesma qualidade que uma analise comparativa
de um tépico multifacetado para a qual o servico de estudos disponha de trés semanas. Por
norma, hd um compromisso entre o tempo disponivel para efetuar uma andlise e a exaustividade
da andlise de uma questao. A elaboracao de um estatuto dos servicos pode sensibilizar os
destinatarios parlamentares para esta realidade.

Gestao dos pedidos através de um regulamento dos servigos

Um regulamento dos servicos também pode ajudar a gerir os pedidos. A medida que a unidade
de estudos se torna mais conhecida e utilizada pelos deputados, a gestao dos pedidos assume-
se como um desafio crescente. Partindo do principio de que todos os deputados tém um acesso
equitativo ao servico de estudos, havera periodos em que os recursos serdo insuficientes para dar
resposta a todos os pedidos. Os diretores das unidades de estudos devem determinar a ordem
de tratamento dos pedidos por parte dos investigadores.

Os parametros devem ser claros, ja que nem todos os deputados estardo de acordo com a ordem
de distribuicdo de tarefas dos diretores, entendendo que os pedidos por si realizados devem ser
tratados em primeiro lugar. A coeréncia na definicdo das prioridades é essencial para gerir este
tipo de situagdo. Por exemplo, o regulamento dos servigos deve indicar claramente se os pedidos
de um grupo de deputados, designadamente uma comissao parlamentar, sdo prioritarios em
relacdo aos pedidos a titulo individual.

Se uma parte do trabalho efetuado pelo servico de estudos for a determinacéo do custo de
programas e politicas, podera ser conveniente fixar um «limite de impacto financeiro», ao qual o
impacto financeiro previsto devera ser superior para ser conduzida uma anélise. Atendendo aos
recursos presumivelmente limitados do servico, a adocdo desse limite permitirlhe-ia concentrar a
sua atengéo em iniciativas mais relevantes.

Partilha do contetido de um estatuto dos servicos

Determinadas gestdes parlamentares podem querer fazer do estatuto dos servicos um
documento formal, & disposicdo de um conjunto de pessoas, ao passo que outras gestdes podem
desejar manté-lo como um documento interno de orientacado das operacdes. Os mais propensos
a formalizacdo do estatuto dos servigos dispdem de diversas opcdes para determinar as pessoas
responséaveis pelo seu conteudo.

e Um grupo de deputados responséavel pela supervisdo do funcionamento da gestdo parlamentar
pode ser consultado ou incumbido de aprovar um estatuto dos servicos.

e Um presidente ou um secretdrio-geral pode ficar a cargo do estatuto dos servigos.

O estatuto dos servigos pode ser partilhado com os deputados, numa ética de maior
transparéncia e de gestdo das expectativas.

No caso das jurisdicbes com tradicdo na prestacao de servicos de estudos do parlamento,
um estatuto dos servicos podera ndo ser necessario para comunicar aos deputados o ambito
de servicos disponiveis. Todavia, a gestdo deve encontrar uma forma de refletir os principais
elementos que seriam incluidos num estatuto e partilhar essa informacdo com os novos
deputados desde a sua entrada em fungoes.
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A qualidade dos
funcionarios contratados
sera essencial para criar
ou ampliar um servico de
estudos do parlamento.

Mesmo sendo um documento exclusivamente interno, o estatuto dos servigos pode ser uma
ferramenta informativa que oriente os novos funcionéarios durante a sua integracao no servico de
estudos. Um estatuto dos servigos ajudaria o novo pessoal recrutado a assimilar os principios de
funcionamento e os valores da organizagdo, bem como a adotar posturas consentaneas com a
tradigao do servico de estudos do parlamento.

Quem presta os servicos?

A gama de produtos e servigos disponibilizados por um servigo de estudos aos seus destinatarios
parlamentares é determinada pelos recursos de que a correspondente unidade dispde. Para ser eficaz,
€ necessario que o servico disponha de funcionarios qualificados, acesso a uma colecao de obras,
publicacdes e bases de dados pertinentes, bem como apoio tecnoldgico e a gestdo da informacao. A
figura 4 ilustra os principais elementos necessarios para o funcionamento de um servico de estudos.

Figura 4

Criacao de um servico de estudos do parlamento
Fase 2 — Determinar o modo de funcionamento do servico
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A qualidade dos funcionarios contratados sera essencial para criar ou ampliar um servico de
estudos do parlamento. Podera haver a tentacao de recrutar pessoal de acordo com relacdes
pessoais. No entanto, a credibilidade do servigo de estudos sera fortemente afetada se os novos
trabalhadores néo tiverem a experiéncia profissional necesséria para o desempenho das tarefas.
Este cenario seria ainda mais grave se os funcionarios fossem antigos funcionarios parlamentares
ou familiares de parlamentares ou de dirigentes administrativos, gerando uma falta de confianca
na imparcialidade do servico de estudos.
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Naturalmente, podera haver uma concorréncia do setor privado ou de outros empregadores

na procura de profissionais altamente qualificados, com os parlamentos a terem dificuldades
para oferecer salarios equivalentes aos do setor privado. Deste modo, serd importante basear o
recrutamento nao sé na experiéncia profissional, mas também nas competéncias. Excetuando as
funcdes mais especializadas, todas as tarefas podem ser aprendidas. Neste sentido, a formacéo
constitui um elemento importante do desenvolvimento de um servigo de estudos profissional,
tanto para manter o pessoal como para promover a sua qualidade.



Além disso, uma equipa estavel é vantajosa para os destinatarios parlamentares, uma vez que o pessoal
do servico de estudos desenvolve um conhecimento parlamentar de forma gradual, contribuindo para
fornecer aos deputados anélises que correspondem melhor as exigéncias do trabalho parlamentar.

Selecao de experiéncias profissionais diversificadas

A atividade legislativa e a gestao econémica de um pais sdo matérias importantes para a quase
totalidade dos deputados. Por conseguinte, atendendo a possibilidade de o servigo ter recursos
limitados no seu arranque, a contratacao inicial de analistas com diplomas em Direito e Economia
permitird ao servico responder prontamente as necessidades de apoio analitico mais prementes.

Quando o servigo de estudos ganhar credibilidade e o seu publico-alvo for mais exigente, podera
dispor de mais recursos. Serd nesse momento gque os diretores poderdo procurar contratar
funcionarios com experiéncias profissionais mais diversificadas, nomeadamente nos dominios
das ciéncias sociais, dos assuntos internacionais, da administracao publica, da gestao de

recursos naturais e dos estudos ambientais. Uma equipa com um amplo leque de experiéncias
profissionais permite ao servico dar resposta a solicitacdes multidisciplinares. As pastas atribuidas
as comissdes parlamentares podem ajudar a identificar o leque de matérias debatidas com maior
frequéncia pelos deputados €, consequentemente, a experiéncia profissional necessaria para a
elaboracéo do respetivo trabalho analitico.

Outra questao pertinente na determinacéo do tipo de investigador a recrutar diz respeito a
natureza do trabalho que deve ser levado a cabo. Em alguns parlamentos, por exemplo, apenas
o poder executivo pode apresentar projetos de lei, ao contrario de outros em que os deputados
podem propor projetos de lei sobre um vasto conjunto de matérias. Neste ultimo caso, os
deputados precisam de aceder a um leque de competéncias analiticas mais abrangente, por
forma a definir melhor as propostas politicas que pretendam transformar em leis.

Por seu lado, os diretores dos servigos de estudos pretendem alcangar um equilibrio entre
funcionarios com profundos conhecimentos em temas recorrentes nas atividades dos
deputados e funcionarios capazes de abordar multiplos dominios, ndo obstante um saberfazer
provavelmente menos especializado.

A exigéncia de aptiddes profissionais como requisito de recrutamento contribui para a
credibilidade da unidade de estudos. Se possivel, devem ser privilegiados os titulares de cursos
do ensino superior. O servico pode recorrer a estagiarios ou a estudantes para complementar o
trabalho dos seus profissionais de investigacao.

Por ultimo, os funciondrios capazes de exercer atividades em linguas de importancia mundial
podem ser uma mais-valia. Com o seu contributo, o servico fica mais bem apetrechado para
realizar analises comparativas de matérias estudadas em varios paises e para integrar nas suas
analises pesquisas de fontes internacionais.

Procura de competéncias e valores fundamentais

As aptidoes profissionais constituem apenas um aspeto das caracteristicas que um diretor deve
procurar ao recrutar pessoal de investigacdo. A forma como os funciondrios realizam o seu trabalho
€ tdo importante quanto as suas qualificagbes académicas. Entre as principais competéncias
procuradas pelos diretores ao recrutarem colaboradores, contam-se, de modo geral:

a capacidade de comunicar de forma simples, quer oralmente quer por escrito;

a capacidade de sintetizar ideias complexas;

a capacidade de encontrar e extrair informagdes pertinentes;

o conhecimento de metodologias de investigacao;

a capacidade de apresentar analises de modo equilibrado;

a capacidade de interagir com os deputados de uma forma apartidaria;

as nocoes politicas e um entendimento das culturas politicas e do processo politico;
o entendimento das leis e dos sistemas juridicos, assim como do processo legislativo;
o entendimento de uma cultura de servigo ao cliente;

a adaptabilidade;

a capacidade de negociar com os clientes e de resolver conflitos; e

as competéncias tecnoldgicas.

A contratacao inicial de
analistas com diplomas
em Direito e Economia
permitira ao servico
responder prontamente
as necessidades de
apoio analitico mais
prementes. Quando

o servico de estudos
ganhar credibilidade e o
seu publicoalvo for mais
exigente, podera dispor
de mais recursos. Sera
nesse momento que os

diretores poderao procurar
contratar funcionarios com

experiéncias profissionais
mais diversificadas.

27



28

Os valores pelos quais os funciondrios se regem influenciam igualmente a credibilidade de um
servico de estudos do parlamento. Regra geral, os valores como a imparcialidade, a utilizagcéo de
informacao fidedigna, a confidencialidade das interagbes com os deputados a titulo individual e o
profissionalismo, materializados quer nas interagdes quer no material analitico produzido, ajudam
a promover um respeito pelo servigo de estudos.

Nalguns parlamentos, os funcionéarios encarregados dos estudos podem ser chamados a estar
fisicamente presentes em reunides de comissdes ou em sessdes da camara para esclarecer
pontos relativos aos projetos de lei em debate. Ainda que, por norma, caiba aos deputados
intervir nessas sessoes, os funcionérios encarregados dos estudos poderdo ser chamados a
comunicar analises ou explicacdes diretamente a deputados individuais durante os debates. E
importante que os funcionarios do servigo de estudos do parlamento cinjam as suas intervencdes
a partilha de factos informativos para o debate parlamentar, ndo tomando parte no proprio debate.
Paralelamente, os investigadores abstémse geralmente de debater com comentadores (p. ex.,
deputados, comunicagao social ou grande publico), que podem solicitar receitas politicas com
base no trabalho analitico que os investigadores realizaram.

E particularmente dificil para os investigadores encarregados de um estudo de apoio a deputados
evitar participar nos debates. Quando os deputados ndo tém poderes para conduzir inquéritos,
podem solicitar assisténcia a uma unidade de estudos para o desenvolvimento de questoes.
Nestes casos, ndo basta limitar a anélise a uma sintese do espetro de perspetivas. O objetivo
nestas situacdes ndo é tanto fornecer um espetro de perspetivas equilibrado, mas sim apoiar os
deputados nas suas funcdes de inquérito.

Retencao de recursos humanos de qualidade

Ao recrutamento de colaboradores de qualidade deve aliarse uma medida destinada a preservar
os analistas competentes que o servigo tenha contratado. Devem ser envidados esforcos no
sentido de gerir as carreiras destes profissionais, com vista a garantir uma constante atualizacdo
das suas competéncias.

Os colaboradores terdo gradualmente de aumentar os seus conhecimentos e de poder
acompanhar os novos desenvolvimentos na sua area de especializacdo. Serdo provavelmente
confrontados com a necessidade de aprender novas técnicas para executar analises ou comunicar
os resultados correspondentes. Deverdo igualmente reforcar as suas competéncias a medida que
assumirem mais responsabilidades ou tiverem de utilizar novas ferramentas no seu trabalho.

Alguns desses trabalhadores tém uma propenséao natural para procurar novos conhecimentos ou
aprender novas ferramentas por iniciativa prépria. Outros podem nao dispor dos recursos ou do
tempo necessarios para seguir formacdes fora do contexto laboral. Porém, estes ultimos podem
ser funcionéarios competentes para os quais faria sentido investirse em formacao, no sentido de
lhes permitir um aumento da produtividade.

O servigo de estudos deve destinar alguns recursos a atualizagdo continua das competéncias dos
funcionérios, os quais ndo necessitam todos do mesmo tipo de formacgao. Alguns beneficiariam
sobretudo da participacdo em conferéncias, ao passo que outros tirariam melhor partido de cursos
individuais. Em certos casos, seria mais adequado ministrar uma formacao interna a um grupo de
funcionarios ou mesmo oferecer programas de orientagdo. Uma abordagem assente em multiplas
opcoes afigura-se preferivel se o objetivo pretendido for um alinhamento das necessidades dos
funciondarios com as necessidades do servigo de estudos.
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VI. Elementos do servico

Como garantir o controlo da qualidade?

A credibilidade do servigco de estudos €, indiretamente, a reputagao do parlamento podem
ser afetadas por uma falta de rigor na avaliacdo de questdes de politica publica. Uma pequena
percentagem de expectativas ndo correspondidas ou um desequilibrio aparente nas anélises
podem bastar para dar origem a uma crise de confianca. E, pois, crucial estabelecer sistemas
internos que permitam um controlo da qualidade dos produtos fornecidos aos deputados.

Aspetos relativos a qualidade ~ Deve haver o cuidado de fornecer produtos factuais,
devidamente documentados e equilibrados. Os deputados

Os materiais devem ser: - - A
dos vérios quadrantes politicos devem poder dar uso as

e factuais o . ) L

_ anélises que recebem, o que proporcionard uma valorizagdo
¢ devidamente documentados do servico de estudos. Poderdo ser necessarias varias
e equilibrados tentativas para encontrar o formato adequado e um nivel de

pormenor que dé o mote para gerar a confianca no trabalho
elaborado pelo servico de estudos.

Dependendo da dimensao da unidade, a responsabilidade de examinar a qualidade das respostas as

solicitagbes pode caber a um investigador principal, um gestor ou mesmo ou diretor do controlo da

qualidade. Contudo, a qualidade do trabalho &, em Ultima anélise, uma responsabilidade partilhada

pelo analista que prepara o material e pelo supervisor que autoriza a sua transmissao ao destinatdrio  Uma pequena percentagem

parlamentar. Neste sentido, o servico de estudos deve elaborar ferramentas como uma lista de de expectativas nao
controlo e ministrar formacdes, a fim de assegurar que os seus colaboradores tenham consciéncia correspondidas ou um

das expectativas relativas a produgao de uma analise que possa ser considerada credivel e desequilibrio aparente nas
apartidéria. O apéndice B exempilifica alguns dos elementos a incluir numa lista de controlo. Por andlises podem bastar para
outro lado, os manuais internos que facultam informacédo sobre o &mbito dos requisitos de forma dar origem a uma crise de
e conteldo a aplicar aos diversos produtos analiticos sdo suscetiveis de auxiliar os investigadores confianca.
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E necessario que os
investigadores tenham
acesso a informacao para
serem eficazes no seu
trabalho. As bibliotecas
parlamentares destacam-se
entre as diversas fontes de
informacao disponiveis.

na elaboracao de materiais em conformidade com as normas a que o servico de estudos deve
cingirse. Trata-se, por exemplo, de informacao acerca da extensao prevista para os diferentes
produtos, do tipo de informacéo a prestar ou do modo de citacdo das fontes. Estes manuais sao
especialmente Uteis para os novos funciondrios, que os utilizam para aprender e adotar métodos
coerentes com as praticas aceites pelo servico de estudos.

A realizagao de anélises de forma equilibrada pode constituir um desafio para os investigadores,
que, enquanto funcionarios da gestao de um parlamento, tém um interesse particular nos
debates parlamentares. Estando repetidamente expostos a debates sobre questdes de politica
publica, podem formar opinides pessoais sobre as matérias tratadas em sede parlamentar. Como
tal, a fim de n&o abalar a confianca depositada nas anélises que fornecem, devem assegurar

que 0s seus proprios pontos de vista ndo colidem com o seu trabalho. Um servico de estudos
funcional exige, portanto, a criagdo de normas de qualidade para os produtos informativos, cuja
aplicagao deve ser assegurada.

Nos parlamentos com mais do que uma lingua de trabalho, convém atentar na coeréncia das
informacodes prestadas nas diferentes linguas. O servico de estudos podera ter de recorrer a
tradutores e a editores para garantir que o material facultado em diversas linguas comporta a
mesma informacédo, com as mesmas cambiantes, independentemente da lingua utilizada.

Outro aspeto a considerar diz respeito a importancia de observar os direitos de autor e de licenca.
Os plagios e as utilizagdes nao autorizadas de obras séo ilegais num grande nimero de paises.
Acresce que estas atividades minam a credibilidade do servico de estudos.

Quais os elementos que apoiam o servi¢co?

A colecao

E necessario que os investigadores tenham acesso a informacao para serem eficazes no seu
trabalho. As bibliotecas parlamentares destacam-se entre as diversas fontes de informagao
disponiveis. Os respetivos bibliotecéarios estao perfeitamente a par da forma de elaborar e gerir
uma colegao que responda as necessidades dos destinatarios parlamentares. Normalmente, os
investigadores parlamentares recorrem em larga medida a essa colecéao.

Se uma biblioteca parlamentar tiver sido criada antes do servico de estudos, a capacidade da
colegao da biblioteca podera ter de ser atualizada, com vista a dar resposta as necessidades dos
investigadores parlamentares. No que respeita, por exemplo, ao contelido da colegao, importa
mencionar 0s seguintes aspetos:

® a colecdo deve ser considerada uma fonte de informacdes relevantes e crediveis. Cumpre
atender as necessidades do servico de estudos na constituicdo das colecdes, na compra de
bases de dados e no desenvolvimento de servigcos, dando primazia ao direito, a histéria e as
ciéncias politicas. Sdo igualmente Uteis os documentos de organizagdes internacionais com
0s quais o parlamento interage (p. ex., Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econdmicos, Fundo Monetério Internacional, Banco Mundial) ou dos paises/entidades com os
quais mantém relacbes oficiais (p. ex., Unido Europeia);

® ¢ necessario que os investigadores tenham acesso a publicagbes académicas ou de setores
altamente especializados, fasciculos de publicagao periddica, tais como relatérios e boletins
informativos, e documentacgao técnica e legal,

e 0s investigadores recorrem frequentemente a dados histéricos para demonstrar os ciclos de
longo prazo (p. ex., dados econdmicos e estatisticos), pelo que s&o necessarias colecoes com
uma abrangéncia temporal mais alargada;

e tanto os investigadores como os utilizadores parlamentares que analisem tépicos menos
familiares necessitam de aceder a produtos destinados ao grande publico, nomeadamente
obras de referéncia gerais, jornais, artigos de revistas/jornais e monografias. E importante
dispor de documentacéo adaptada a um leque variado de utilizadores, uma vez que os analistas
especializados num determinado dominio podem ser convidados a recomendar bibliografias
adequadas para complementar os textos que tenham redigido para os deputados;

e ¢ igualmente necessaria uma colecéo principal de obras de referéncia para assistir os
investigadores nos casos em que devem satisfazer pedidos que védo além dos seus dominios de
especializacéo, a fim de poderem contar com uma base informativa inicial.



A elaboracdo de uma colecdo deve assentar numa comunicacdo eficaz entre os administradores Mais do que atentarem

das colecdes e os investigadores, no sentido de otimizar os orcamentos disponiveis aos servigcos nas estruturas fisicas, as
a deputados. Em termos mais concretos: bibliotecas parlamentares
devem fazer os possiveis

® as colecbes utilizadas pelos investigadores devem estar acessiveis numa localizagao para conseguirem
conveniente, quer estejam em formato impresso ou eletrénico. Por exemplo, podem ser aceder rapidamente
disponibilizados exemplares dos servicos e autorizacdes para os dados frequentemente a conhecimentos e
consultados; experiéncias. Para o

* a pertinéncia da colegao para os investigadores vale-se de uma consulta regular entre os efeito, devem potenciar as
bibliotecérios responsaveis pelo desenvolvimento da colegao e os investigadores, de modo tecnologias.

que os bibliotecdrios possam ter uma nogédo mais exata das necessidades especificas dos
investigadores e sejam informados das novas areas de estudo;

e ¢ fundamental que os bibliotecarios responsaveis pelo desenvolvimento da cole¢cdo que apoiam
o trabalho de um servico de estudos do parlamento estejam a par da atualidade, por forma a
procurar recursos sobre tematicas de interesse emergente e possivelmente pouco cobertas
pela colecdo geral da biblioteca;

® 30 serem aditadas obras a colegao, os bibliotecarios devem informar os investigadores das
aquisicoes correspondentes aos seus dominios de estudo;

e o desenvolvimento da colegao deve ser equilibrado e centrar-se nas necessidades conjuntas
dos deputados e do servico de estudos, e ndo tanto nos interesses ou nas convicgdes pessoais
dos investigadores.

O ambiente digital

A capacidade de encontrar informacoes rapidamente é cada vez mais importante. Assim, mais do
que atentarem nas estruturas fisicas, as bibliotecas parlamentares devem fazer os possiveis para
conseguirem aceder rapidamente a conhecimentos e experiéncias. Para o efeito, devem potenciar
as tecnologias?.

A tendéncia para o recurso a formatos digitais apresenta algumas vantagens fulcrais para o
servico de estudos, tendo especialmente em conta a possibilidade de a colecdo impressa da
biblioteca estar alojada em diversos locais ou indisponivel no imediato. As licengas que permitem
0 acesso de vérios utilizadores concorrentes aos materiais facilitam uma utilizacdo mais répida

e alargada dos recursos da biblioteca. Quando a recolha das informagdes requer menos tempo,
os investigadores estao em condicdes de entregar o seu trabalho de forma mais atempada aos
destinatarios parlamentares.

A capacidade de digitalizar documentos do dominio publico mediante pedido pode ser
extremamente Util aos investigadores que trabalham nas comissdes parlamentares. Através da
digitalizacao, é possivel partilhar simultaneamente um Unico exemplar impresso com todos os
membros de uma comissao.

Os investigadores e os deputados podem indistintamente aceder a um volume crescente de textos,
gue rapidamente ficam disponiveis em formato eletrénico, incluindo materiais governamentais,
informagao aberta e dados abertos, bem como conjuntos substanciais de dados e ferramentas de
solucbes de apoio empresarial, 0s quais permitem uma prospecao de dados de maior escala.

As bibliotecas parlamentares podem dar acesso a fontes de informacéao deste tipo, importando
recordar que j& proporcionam igualmente acesso a profissionais de gestdo da informacao, tais
como os bibliotecéarios. Apesar de os investigadores conseguirem cada vez melhor encontrar as
informacgodes por sua iniciativa, ndo devem hesitar em colaborar com os bibliotecérios para tirar o
méximo partido das suas pesquisas de informacéo. Alids, os investigadores sdo essencialmente
recrutados pelas suas competéncias analiticas e ndo tanto pelas suas aptidées em matéria de
gestao da informacéo.

Lamentavelmente, os formatos digitais podem originar algumas dificuldades. Os produtos digitais
tém geralmente um preco mais elevado do que os produtos impressos. As licengas e as restricoes
tecnoldgicas, tais como 0s acessos pagos a materiais, podem impedir a biblioteca de redistribuir

2 Asbibliotecas parlamentares tém a possibilidade de utilizar as tecnologias para melhorarem os seus servicos, beneficiando a instituicdo parlamentar
no seu todo. O manual intitulado Information and communication technologies in parliamentary libraries («tecnologias da informagdo e da
comunicagdo nas bibliotecas parlamentares»), elaborado pelo Centro Mundial das TIC no Parlamento e publicado em 2012, fornece uma sintese dos
programas informdticos, sistemas e servigos que as bibliotecas parlamentares podem adotar. Pode ser consultado na seguinte hiperligago:
http://www.ipu.org/english/handbks.htm#ict.
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os conteldos e de os disponibilizar aos utilizadores, inclusivamente aos funcionarios da biblioteca

e do servico de estudos. O acesso a maioria dos produtos digitais pagos pelas bibliotecas é feito
por subscricdo, havendo o receio de, no caso de uma biblioteca ndo poder continuar a comportar os
respetivos custos, estar em causa 0 acesso aos elementos histéricos da colecao no futuro.

Devido em parte a ideia de que o material pode ser facilmente obtido num ambiente digital,
verificamse pressodes crescentes para que os deputados tenham acesso as informacdes e aos
conjuntos de dados na posse do poder executivo, quer estejam ou ndo em formato eletrénico.
Determinados paises preveem nos direitos legislativos dos parlamentos disposicdes em matéria
de acesso, melhorando, deste modo, o acesso do servigo de estudos as bases de dados
estatisticas na posse do executivo. No entanto, muitos outros paises recorrem a mecanismos
menos formais com uma aplicacdo geralmente dificil, o que torna o acesso aos materiais um dado
menos adquirido.

Gestao da informacao

Um servico de estudos do parlamento ativo pode ter muitas interacdes individuais com os
destinatdrios parlamentares. A fim de garantir a coeréncia no tratamento dos seus destinatarios
e andlises, afigura-se necessario que o servico de estudos disponha de processos internos para
gerir as informacdes que faculta.

Monitorizacao dos pedidos

Afigura-se necessério que o servico de estudos monitorize os destinatarios parlamentares e das
respetivas andlises solicitadas, bem como dos prazos, juntamente com os detalhes do servigo

a ser efetivamente prestado. Importa também que evite a duplicagao de esforcos, através da
manutencado de registos adequados das andlises j& efetuadas, no sentido de potenciar ao méaximo
0S seus recursos, alterando ou partindo do material que ja tiver elaborado (sempre que possivel).
Por conseguinte, um sistema eletrénico de gestéo de pedidos e registos dos clientes podera ser
uma das ferramentas do servigo de estudos, com o objetivo de apoiar uma melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis.

Tal como referido anteriormente, se o servigo de estudos respeitar um principio de
confidencialidade rigoroso nos servicos que presta aos destinatarios parlamentares, tera
igualmente de equacionar uma configuracdo que acautele a divulgacédo acidental de informacoes.
Podera ser necessaério integrar na concecdo do sistema interno de gestéao da informacéo direitos
de acesso e normas relativas ao momento em que certas informacgdes podem ser tornadas
publicas. Uma capacidade de automatizar as protecoes e os alertas ajudaria a reduzir as
possibilidades de erros na gestao da confidencialidade da informacéo.

Criacao de um sistema interno de gestao documental

As exigéncias da gestao da informacgéo vao além das interacoes individuais com os destinatarios
parlamentares. O servico de estudos podera vir a tornar-se a memédria interna do trabalho
analitico do parlamento. Uma manutencéo de registos adequados das andlises efetuadas em
anos anteriores pode revelarse essencial na consolidacao da credibilidade e da responsabilidade
publica do servigo de estudos. Um servico de estudos capaz de prestar rapidamente, e de forma
fidvel e apartidaria, informacdes sobre o trabalho analitico realizado por anteriores legislaturas
promove uma melhoria dos seus servigos.

Os diretores do servigo de estudos devem aconselhar-se junto de profissionais de gestdo da
informacao, tais como os bibliotecérios, quanto as formas de estabelecerem o seu sistema
interno de gestdo documental, com vista a garantir um acesso e uma recuperacao rapidos e
eficientes do seu trabalho analitico. Tendo em conta que este volume de trabalho aumenta
todos 0s anos, a ferramenta escolhida podera ter de integrar uma taxonomia e um dispositivo de
pesquisa conexo intuitivo.

Por norma, os profissionais de gestdo da informacgao, geralmente familiarizados com as
plataformas digitais concebidas para as bibliotecas, estdo em condigcdes de recomendar o melhor
programa informaético de gestdo da informagao. Por exemplo, ndo obstante a disponibilidade

de varios programas de cddigo aberto para gerir documentos, os departamentos informaticos

de alguns parlamentos podem impor restricbes por questdes de seguranca informatica.
Teoricamente, os profissionais de gestdo da informacao sao capazes de ajudar a identificar as
necessidades e as possiveis solucoes.



De que forma sao promovidos e avaliados os
servicos de estudos?

Os deputados podem expressar interesse pelos servigos de estudos, mas nao é previsivel
que disponham do tempo, dos recursos e dos conhecimentos necessarios para descobrirem
0S servicos a sua disposicdo. Por conseguinte, o servico de estudos deve avaliar a forma de
disponibilizar os seus produtos e servicos especializados aos deputados e respetivas equipas.

Habitualmente, as atividades relativas ao funcionamento das sessdes plenarias e das comissodes
permanentes sao fortemente estruturadas. Os deputados devem procurar de forma pro-ativa
uma interacdo com os funcionarios dos servicos dos processos legislativos, no sentido de
prosseguirem com qualquer medida que pretendam apresentar durante as sessoes plendrias

ou reunides das comissdes. Por seu turno, os servigos de estudos exercem atividades num
ambiente mais competitivo, em que os contributos analiticos podem provir de diversas fontes,
quer dentro quer fora dos parlamentos. Os servigos de estudos devem, portanto, realizar um
particular esforgo no sentido de assegurar que 0s seus produtos e servicos ndo sejam apenas
reputados como fontes de informacdes apartidérias e equilibradas, mas também como fontes
facilmente acessiveis e identificdveis como documentos do servico de estudos do parlamento.

Sensibilizacao

A maioria dos parlamentos organiza acdes especificas de orientacao dirigidas aos novos
deputados, na sequéncia de uma eleicdo geral. Por meio de sessdes especiais de formacao,
semindrios, feiras teméticas sobre servigos, jornadas especiais de acolhimento ou visitas
individuais, sdo facultadas aos deputados informacdes sobre 0s servigos e 0 apoio a sua
disposicao para o exercicio das respetivas funcdes parlamentares. Ao participar nesse tipo de
atividade, o servigo de estudos pode encetar uma divulgagéo dos seus produtos e servicos.

Mesmo no caso de a gestédo parlamentar ndo oferecer acdes de orientacao, o servico de estudos
deve preparar material de orientagado que indique o tipo de servicos ao dispor dos deputados,

a gama de produtos oferecidos, os principios que regem o seu trabalho e informacéo sobre as
modalidades de contacto do servigco de estudos. A titulo de exemplo, esses dados de contacto
devem incluir o horario de funcionamento, nimeros de telefone e enderecos eletrénicos, bem
como hiperligacdes para as paginas intranet e Internet onde os estudos podem ser encontrados.
Ainda que seja sobretudo relevante nas semanas a seguir a uma eleigao, este material é Gtil ao
longo de toda uma legislatura.

Identidade visual

A apresentacao e o carater dos produtos de um servico de estudos devem ser cativantes. O
servico de estudos deve conferir aos seus produtos uma apresentacdo e um carater comuns. Um
estilo, uma apresentagao visual e um logétipo dos produtos que sejam claramente reveladores
da sua origem no servico de estudos ajudam a construcdo da imagem desse mesmo Servico.

A adocao de modelos especificos nos produtos de investigacdo contribuird para definir e aplicar
uma identidade visual normalizada do servigo de estudos.

Nalguns parlamentos, é possivel determinar uma identidade visual para toda a gestao parlamentar

e os seus documentos parlamentares oficiais, o que impede o servigo de estudos de adotar a
sua prépria identidade visual. Porém, mesmo nestas circunstancias, é geralmente possivel utilizar
cabecalhos, titulos e notas de rodapé que indiquem de forma clara que os produtos proveem do
servico de estudos do parlamento. A medida que a autoria dos produtos do servico de estudos
ganhar reconhecimento, a apresentacao e o carater desses produtos poderao ajudar a que sejam
encarados como materiais apartidarios e profissionais.

Conteudo intuitivo

Todavia, a sensibilizacédo através da imagem de marca nao pode depender apenas da identidade
visual. A qualidade do conteudo e a facilidade de utilizagdo dos materiais por parte dos deputados
sdo caracteristicas essenciais.

Para os mais atarefados,
uma apresentacao que
combine texto, imagens
elementos audiovisuais
é muitas vezes o melhor
formato.

Regra geral, a informacao
relativa aos servicos e
produtos oferecidos pelo
servico de estudos deve
ser oportuna e facil de
encontrar.
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Algumas medidas
quantitativas podem
ajudar a identificar os
produtos mais procurados
pelos destinatarios
parlamentares. ... A
finalidade é perceber o
momento e a forma como
o servico de estudos
acrescenta valor as
atividades diarias dos
deputados e das respetivas
equipas.

O tempo de que os deputados dispdem é cada vez mais escasso, pelo que esperam informacodes
apresentadas de uma forma intuitiva e, sempre que possivel, acompanhadas de elementos
visuais, tais como quadros, graficos e imagens. Os videos e a pds-difusao dudio podem ser boas
opcdes para transmitir informacéo. Para os mais atarefados, uma apresentacdo que combine
texto, imagens e elementos audiovisuais € muitas vezes o melhor formato. Por norma, tendo em
conta a vontade da maioria dos deputados de consultar materiais concisos e faceis de assimilar,
o desafio passa por apresentar conteddos num formato que permita aos utilizadores perceber
rapidamente os principais aspetos de uma questéo.

Acesso facilitado
Regra geral, a informacao relativa aos servigos e produtos oferecidos pelo servico de estudos

deve ser oportuna e facil de encontrar.

Uma andlise das ferramentas utilizadas pelos deputados nas suas atividades diérias pode ser
utilizada para determinar o modo como o servico de estudos deve promover e disseminar 0s seus
servigos e produtos, os quais devem estar situados nos locais onde os deputados consagram o
seu tempo.

e Ainstalacdo de um quiosque ou de um gabinete nas

proximidades de uma cantina ou de uma sala de leitura Algumas formas de avaliar os
utilizada pelos deputados e pelas respetivas equipas produtos
pode ser uma ideia interessante. A disponibilizacédo Monitorizar:
nesses locais de publicacdes dos servigos de estudos ® 0 numero de deputados e
em formato impresso ou eletrénico, a par da eventual colaboradores apoiados
prese.nga.de funcionérios para prestar.esclaremmentos, « a quantidade de vezes que um
poderia ajudar a dar a conhecer o servico. produto é utilizado

o A maioria dfa_s gestdes par_lamentares gere paginas * 0 tempo necessario para
intranet e sitios Web publicos. Os produtos de responder aos pedidos

natureza geral preparados pelo servico de estudos do
parlamento devem estar disponiveis nesses portais.

e A publicacdo regular de boletins informativos eletrénicos sobre os novos produtos de
investigacdo, com hiperligacbes para a publicacao eletrdnica e as informacdes correlatas,
poderia facilitar o acesso a produtos particulares, além de dar a conhecer o servico na integra.

e As redes sociais podem constituir os recursos utilizados pelos deputados e pelas respetivas
equipas para pesquisar informacao. Caso recorram ao Twitter, Facebook, YouTube, mensagens
de texto e outras redes sociais para aceder a informacoes, o servico de estudos devera
equacionar a disponibilizacao dos seus produtos através dos referidos canais. As hiperligacoes
para publicagdes ou ficheiros em pésdifusdo audio podem ser divulgadas por intermédio desses
canais, com custos relativamente baixos.

Avaliacao dos produtos e servicos

Para ser eficaz, um servico de estudos deve estar ciente dos produtos e servigos Uteis para

os deputados. E necessario que conheca os métodos que resultam, ou no, e para quem. Ao
desenhar a forma como vai avaliar as suas ofertas de servigos, o servico de estudos deve tomar
em consideracdo as necessidades tanto dos deputados como das equipas que os apoiam.

Algumas medidas quantitativas podem ajudar a identificar os produtos mais procurados pelos
destinatdrios parlamentares. Por norma, o servico de estudos monitoriza 0 nimero de deputados
e colaboradores apoiados, bem como o nimero de produtos de investigacdo e a sua frequéncia
de utilizacdo. Podera haver outros elementos, tais como o tempo decorrido entre um pedido e o
fornecimento de uma resposta, que sirvam para indicar até que ponto o servico dé resposta as
necessidades dos deputados.

Existem tecnologias de monitorizacdo da utilizagdo de produtos eletrénicos, designadamente

a contagem de visitas dos sitios Web (intranet e Internet), com a indicacao da origem destas
visitas (mesmo endereco ou enderecos diferentes). Analogamente, € possivel monitorizar a
quantidade de vezes que um produto é solicitado ou a quantidade de vezes que um twit com uma
hiperligacdo para uma publicacao é re-twitado.



Outra medida consiste em monitorizar o nimero de vezes que séo referidas informagdes oriundas
do servigo de estudos durante debates nas sessdes plenarias ou nas comissoes. Esta informacéo
pode ser obtida mediante um exame dos relatos integrais dos debates.

No entanto, é cada vez mais dificil recolher medicdes qualitativas do valor dos produtos de
investigacéo, as quais exigem, invariavelmente, uma conversa com os utilizadores finais
(geralmente, os deputados e os seus colaboradores). Devem ser elaboradas perguntas que afiram
a utilidade dos produtos e servicos, a exemplo das seguintes:

e Que produto/servico utiliza todas as semanas?
¢ Que produto/servico fez uma diferencga positiva neste Ultimo més?
e Encontra exemplos de produtos/servigos inadequados?

E possivel criar uma extensa lista de perguntas desta natureza. A finalidade é perceber o
momento e a forma como o servigo de estudos acrescenta valor as atividades diérias dos
deputados e das respetivas equipas. Alids, determinadas unidades de estudos solicitam a
possibilidade de um representante do seu servico acompanhar um membro da equipa de um
deputado durante um dia, a fim de ter uma melhor percecéo das necessidades. Pode tratarse de
uma forma muito préatica de obter um conhecimento em primeira mao daquilo que é necessério,
guando e em que formato.
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VIl. Parcerias uteis

Independentemente da sua dimensao, os servigos de
estudos do parlamento necessitam de fazer apelo a recursos
externos, que os ajudem a servir os seus destinatarios
parlamentares. A procura de parcerias com organizacdes que
possuam informacéao suscetivel de reforcar o seu trabalho
analitico é vantajosa para os servigos de estudos.

Pode j& existir num determinado pais um saber-fazer
especifico que, todavia, ndo é canalizado de um modo

util para os destinatarios parlamentares. No intuito de
consolidarem o conteldo substantivo da sua oferta de
servicos, os investigadores parlamentares podem tentar
estabelecer parcerias com um conjunto de fontes alheias

ao servico, com capacidade para proporcionar acesso ao
referido saberfazer.

O recurso a colegas de outras unidades administrativas
com um saberfazer em matéria de servigos parlamentares
ou internos afigura-se igualmente Util, designadamente

na produgéo ou prestacao de servigos de estudos aos
destinatarios parlamentares.

A figura 5 apresenta parcerias que podem ser exploradas na
procura de informacao e contextualizacao adicionais, com
vista a enriquecer as andlises facultadas aos deputados.

Figura 5

Criacao de um servico de estudos do parlamento
Fase 3 —Tirar o maior partido das parcerias

-
-
-

Gestao parlamentar

e Servigos dos processos legislativos
* Bibliotecarios parlamentares
e Servigos internos do parlamento

- Edicao

- Artes graficas

- Comunicacéo

-Tecnologia da informacéo

Responsaveis do parlamento
e Auditor geral

e Responsavel orcamental

e Comissario da informagcao

Poder executivo

e |nstitutos de estatistica

® Ministérios

e Bibliotecas governamentais

Entidades nao governamentais

e Universidades
e Grupos de reflexao
e Bibliotecas

- publicas

- universitarias

Outros servicos de estudos legislativos
Organizacoes internacionais



Bibliotecas parlamentares

A maior parte dos parlamentos recorre aos servicos de uma biblioteca parlamentar para obter as
informacdes necessarias. Estas bibliotecas contam geralmente com funcionérios especializados
em encontrar e gerir as informacgdes que os deputados e as respetivas equipas procuram ao
exercerem as suas atividades parlamentares. Tal como referido acima, o servigo de estudos
pode ser integrado na biblioteca ou ser uma entidade distinta associada a biblioteca através

de uma estreita parceria. Seja qual for o modelo adotado, o servico de estudos pode melhorar

a sua relagéo custo-eficacia com o desenvolvimento de uma parceria bem-sucedida entre os
investigadores e os profissionais bibliotecarios.

Onde quer que o servico de estudos esteja localizado no seio da estrutura organizacional,

€ necessario que os investigadores acedam a uma colecao de materiais de referéncia. No
entanto, é impossivel para qualguer biblioteca dispor de todas as publicacdes solicitadas pelos
investigadores. Neste sentido, os bibliotecarios devem tirar partido da criagdo de parcerias
com outras bibliotecas e instituicdes especializadas que estejam dispostas a ceder ou fornecer
oportunamente exemplares das informacdes solicitadas.

Podem igualmente ser tomadas diligéncias com vista a aceder a biblioteca nacional (formalmente,
através de legislacdo, ou informalmente). O estabelecimento de parcerias com outras bibliotecas

(p. ex., bibliotecas estatais/regionais, bibliotecas de direito, bibliotecas universitarias, bibliotecas
associadas a grupos de reflexao) que tenham em sua posse informagao inexistente na biblioteca
parlamentar é igualmente uma forma de aumentar as fontes de informacéao disponiveis.

Paralelamente, os investigadores precisam amiude de documentos ndo publicados, cuja obtengao

pode exigir contactos pessoais ou mais tempo. Nestes casos particulares, a rede pessoal dos
funciondrios é frequentemente um fator decisivo para aceder as informacdes pertinentes.

Responsaveis do parlamento e agéncias
especializadas

Existe a possibilidade de os servicos de estudos do parlamento serem instados a analisar
matérias frequentemente comentadas por responsdaveis do parlamento ou representantes de
agéncias especializadas. A fim de realizarem um trabalho eficaz, os servicos de estudos poderdo
tirar proveito da criacdo de parcerias com estas entidades, nas quais se incluem gabinetes dos

auditores gerais, comissarios da informacgao, responsaveis orgamentais e institutos de estatistica.

Este tipo de parceria facilitaria os intercambios de informacdo, com um apoio analitico aos
parlamentos coletivo e mais atuante. Ainda assim, importa manter uma atengao adequada as
divergéncias em matéria de mandatos e de obrigacdes de confidencialidade.

Os mecanismos institucionais entre as diversas entidades que apoiam os parlamentos variam
consoante a jurisdicdo. A identificacdo de uma abordagem Unica otimizada podera nao ser a

melhor opcdo. Obviamente, a finalidade nao deve ser uma partilha de informacéo cujo intercambio

é proibido pela legislacdo nem a sua divulgacdo além dos pardmetros definidos. Ao invés, os
diretores dos servicos de estudos devem aferir se é vantajoso partilhar boas praticas nos casos
em que os deputados fazem perguntas idénticas as das diferentes entidades ou nos casos

em que todas as entidades se veem confrontadas com problemas semelhantes no acesso a
informacgdo. Uma vez que estas instancias também facultam informagdes aos deputados, o
servigo de estudos pode extrair ensinamentos respeitantes as suas boas praticas.

e Os auditores gerais e 0s responséaveis orcamentais efetuam geralmente anélises em dominios
especificos e de acordo com calendarios anuais ou bianuais. Uma consulta regular destes
gabinetes pode ajudar o servico de estudos a evitar duplicagoes.

e Os comissarios da informacédo podem conhecer técnicas ou terem acesso privilegiado a
informacodes passiveis de ajudar o servico de estudos a delinear a sua prépria abordagem de
acesso a informacodes de entidades mais relutantes em partilhar as mesmas.

e Os institutos de estatistica podem estar dispostos a desenvolver mecanismos administrativos
que concedam acesso a dados ou a compilagdes de dados especificos a custos preferenciais.

Independentemente da

sua dimensao, os servicos
de estudos do parlamento
necessitam de fazer apelo

a recursos externos, que

os ajudem a servir os seus
destinatarios parlamentares.

Pode ser vantajoso partilhar
boas praticas nos casos em
que os deputados fazem
perguntas idénticas as das
diferentes entidades ou

nos casos em que todas

as entidades se veem
confrontadas com problemas
semelhantes no acesso a
informacao.
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E necessario que os varios
servicos parlamentares
estejam conscientes das
respetivas funcoes e
responsabilidades e que
colaborem no sentido de
assegurar que os deputados
nao «batam a porta errada»
quando acedem aos
servicos de estudos.

A manutencéo de uma rede de contactos profissionais individuais podera igualmente ajudar o
servigo de estudos a acompanhar os desenvolvimentos que sejam do interesse dos deputados.
Por exemplo, os deputados podem ter um interesse particular na contratacdo publica e

na alienacao de ativos publicos. Estas atividades podem englobar montantes monetarios
significativos e/ou exercer um forte impacto nas circunscricdes representadas por cada deputado.
Para os investigadores, poderé ser benéfico adquirir, junto das entidades responséveis pela
contratacdo publica, um solido conhecimento das informacdes disponiveis sobre a compra ou a
alienacéo de ativos, dado que os deputados poderédo fazer perguntas sobre estas operagoes.

Ministérios

De igual modo, os investigadores especializados em dominios de politica publica especificos
pretenderdo eventualmente nutrir boas relacdes com os conselheiros parlamentares incumbidos
dos mesmos dossiés nos ministérios pertinentes. Estes conselheiros séao geralmente
encarregados de assegurar que os procedimentos parlamentares e legais sejam tomados

em consideracao pelos ministérios que elaboram politicas ou programas destinados a serem
apresentados pelos respetivos ministros ao parlamento.

Os investigadores podem ser regularmente incumbidos de preparar material analitico que explique
os objetivos e efeitos dos programas e politicas propostas. Um investigador que tenha uma boa
relacdo com os conselheiros parlamentares ministeriais pode ser rapidamente encaminhado para as
informacodes pertinentes. Mesmo que a informacéo seja publica, o seu acesso pode ser mais eficaz
se o investigador tiver contactos no seio do ministério, o que pode revelarse particularmente Util no
caso de o investigador dispor de pouco tempo para preparar a analise.

Ainda que seja muitas vezes necessario os funcionarios do parlamento procurarem informacéo
sobre politicas e programas governamentais, € fundamental preservar uma clara separacao entre
o trabalho dos funcionérios parlamentares e o dos seus homdlogos no executivo. Tendo em conta
a necessidade de o parlamento fazer a sua prépria apreciacado das questdes de politica publica,
nao seria adequado que os funciondrios governamentais impusessem ou revissem as analises
efetuadas pelos investigadores parlamentares antes de serem disponibilizadas aos deputados.

Também os conselheiros nos ministérios podem beneficiar das referidas relagbes. Podem, por
exemplo, solicitar a um investigador quais os aspetos que os deputados desejem ver abordados
pelo ministro ou por altos funcionarios durante uma audicdo parlamentar. Esta comunicacéo,
que teria de salvaguardar a relacdo confidencial do investigador com a comissao parlamentar,
abrangeria dados sobre a natureza geral ou a finalidade da audicéo.

Naturalmente, haveria que acautelar um eventual controlo pelos conselheiros, enquanto
representantes do poder executivo, das agdes dos investigadores ou dos conteldos das

suas analises. Em determinadas jurisdigdes, os conselheiros parlamentares ministeriais

exercem ativamente influéncia na escolha dos membros das comissoes, nas listas de pessoas
convocadas para inquéritos ou nas informacgodes partilhadas com as comissoes parlamentares. Os
investigadores poderéo ter de filtrar os dados que partilham com os conselheiros. No sentido de
evitar uma percecao de conflito de interesses, os investigadores devem igualmente zelar por ndo
dar a ideia de que mantém uma relagdo demasiado estreita com 0s ministérios.

Outros servicos de estudos

Dentro de um ambiente parlamentar

Outras entidades poderao apoiar a andlise de questdes de politica publica pelos deputados. A titulo de
exemplo, os colegas inseridos nos servicos dos processos legislativos podem apoiar o trabalho das
comissoes parlamentares, podendo ja existir unidades de analise legislativa ou um gabinete orcamental
parlamentar. Os colegas em causa podem ser parceiros valiosos na elaboragéo e distribuicao de
produtos analiticos destinados a assistir os trabalhos das comissaes. E sabido que alguns deputados
fazem a mesma pergunta a diferentes unidades de uma gestéo parlamentar, podendo suscitar debates
e desafios internos eventualmente traduzidos em conselhos mais rigorosos. Contudo, se as normas de
confidencialidade o permitirem, devem ser realizados esforgos para consultar outros servigos e, assim,
evitar duplicacdes de tarefas passiveis de gerar um desperdicio de recursos.



Fundamentalmente, um servico de estudos deve empenhar-se em conhecer o contexto de um
pedido de trabalho analitico. Uma vez que os deputados ndo fazem, por norma, uma distingéo
entre o pessoal afeto a gestdo administrativa, biblioteca, servigos dos processos legislativos ou
servicos de estudos, € possivel que ndo enviem os seus pedidos ao departamento indicado. E
necessario que 0s VArios servigos parlamentares estejam conscientes das respetivas funcdes
e responsabilidades e que colaborem no sentido de assegurar que os deputados nao «batam

a porta errada» quando acedem aos servicos de estudos. A definicdo «nos bastidores» de
orientacdes, acordos ou memorandos de entendimento podera contribuir para evitar um
desperdicio de tempo e energia na procura das pessoas competentes para determinadas tarefas.
O objetivo é concluir as tarefas atribuidas o mais depressa possivel, evitando perder tempo a
discutir gquem deve executé-las.

A manutencao de relacdes de trabalho saudaveis e proximas com as unidades administrativas
e dos processos legislativos contribui para uma otimizagao das competéncias e dos recursos,
desde que se verifiquem os seguintes pontos.

* A missao de propor e realizar estudos sobre politicas publicas, que dao geralmente lugar a
iniciativas legislativas, pode ser confiada a comissdes ou grupos selecionados de deputados. Os
investigadores podem cooperar com 0s assistentes destas comissées ou grupos, assumindo-
se como os principais fornecedores de estudos de apoio.

e Os deputados podem solicitar externamente a realizagao de artigos e estudos para
universidades e grupos de reflexdo, mas podem igualmente solicitar aos investigadores
parlamentares que facilitem este processo e que acedam ao trabalho rececionado do exterior.

e Uma unidade distinta do servigo de estudos elabora, por norma, os projetos de lei. No entanto,
os investigadores podem prestar assisténcia a unidade na elaboracéo de conceitos destinados
a serem convertidos em legislacao. Os redatores de legislacdo podem transmitir conselhos
acerca da elaboracdo de um determinado projeto de lei ou analisar um projeto de lei introduzido
por outro deputado, pelo executivo, pelo poder judicial ou por grupos de cidadaos. Sempre que
o fizerem, os redatores de legislacdo deverdo avaliar se a proposta original é constitucional,
legal e tecnicamente adequada, podendo, durante este processo, colaborar com um
investigador na andlise dos efeitos legais, econémicos e sociais dos diplomas legislativos.

Noutras jurisdicoes

Também é possivel encontrar um saber-fazer especifico nos servicos de estudos do
parlamento de outras jurisdicdes. Os deputados solicitam frequentemente anélises
comparativas das questoes de politica publica ou das leis relativas a outras jurisdicoes. Estas
analises podem, alids, ser importantes num mundo globalizado. As redes internacionais e
regionais de servicos de estudos do parlamento podem constituir uma importante fonte de
apoio ao fornecimento de produtos de investigacdo. A experiéncia num grande numero de
parlamentos sugere que o intercambio de documentos, os processos de revisdo pelos pares
e as videoconferéncias entre investigadores de diferentes parlamentos contribuem para
consolidar as andlises facultadas aos deputados.

Além de as redes terem um estatuto importante ha varios anos, a cooperagao parlamentar
internacional tem vindo a aprofundarse. Entre as principais redes, destacam-se a Seccéo de
Bibliotecas e Servigos de Estudos nos Parlamentos da IFLA, o Centro Europeu de Investigacdo
e Documentacéo Parlamentares (CERDP) e a Rede de Intercambio dos Parlamentos da América
Latina e das Caraibas (RIPALC). Existem outras redes de indole regional nos paises nérdicos,

em Africa, na Australasia, na regido da Asia-Pacifico e nos paises arabes. Apesar de abrangerem
menos paises e de serem mais recentes, estas novas redes regionais podem constituir bons
parceiros na elaboragao de material analitico destinado a parlamentos com tradicoes e contextos
semelhantes. Além disso, estas redes organizam regularmente semindrios e sessdes de
formacao dirigidas aos seus membros.

No meio académico e na sociedade civil

A somar aos conhecimentos e a assisténcia de colegas de outras jurisdicdes, o saberfazer
especifico que ndo esteja imediatamente disponivel no seio de um servico de estudos do
parlamento poderéa estar acessivel no meio académico e na sociedade civil, através de grupos
de reflexdo. Porém, a interagdo com investigadores oriundos de universidades e grupos de

A somar aos conhecimentos
e a assisténcia de colegas de

outras jurisdi¢coes, o saberfazer

especifico que nao esteja
imediatamente disponivel no

seio de um servico de estudos

do parlamento podera estar
acessivel no meio académico

e na sociedade civil, através de

grupos de reflexao.
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A capacidade de transmitir
uma mensagem de um
modo simples e conciso
pode ser reforcada gracas
a servicos editoriais e
graficos. Um acesso a
competéncias promocionais
pode ainda contribuir para
a eficacia do fornecimento
de materiais por parte do
servico de estudos.

reflexdo exige uma atencéo especial, porquanto o seu trabalho néo reflete necessariamente

uma abordagem apartidaria. Nao raras vezes, tecem publicamente comentéarios sobre questoes
politicas, podendo estar ligados a determinados elementos de plataformas de partidos politicos.
Ainda que as suas analises sejam tendencialmente baseadas em provas, estes investigadores nao
deixam, muitas vezes, de perseguir resultados concretos em matéria de politicas publicas e de
procurar contactar diretamente com deputados habilitados a adotar leis ou medidas suscetiveis
de aprofundar os resultados dos seus estudos.

Os servicos de estudos do parlamento devem, portanto, contrabalancar o valor do conhecimento
especializado presente no meio académico e nos grupos de reflexao com o risco de associacéao a
ambicoes partidérias. Uma forma de atenuar esse risco consiste em limitar as possibilidades de
interacédo direta entre estes peritos externos e os deputados, enquadrando-as numa configuragao
multipartidaria e bem estruturada. Por exemplo, afigura-se preferivel recorrer a estes peritos
convocando-os para audigcdes parlamentares dedicadas a um dominio de estudo especifico.

Alternativamente, os servicos de estudos do parlamento podem convidar académicos com
perspetivas divergentes a redigir artigos sobre temas especificos de uma questao de politica
publica pertinente para os deputados.

Os artigos podem ser posteriormente sintetizados pelo servico de estudos para os deputados,
sendo devidamente mencionado o contributo dos académicos. Outra opcéo é realizar seminérios
e mesasredondas com peritos externos, cujos registos video ou resumos por escrito poderao ser
postos a disposicdo dos deputados.

Apoio interno

Engquanto consumidores de produtos analiticos, os deputados dao preferéncia a material de

facil utilizacdo, conveniente e visualmente agradéavel. Com vista a produzir material com estas
caracteristicas, ndo serd descabido os servigos de estudos equacionarem a criacdo de parcerias
com colegas ou grupos externos que possam auxilid-los na vertente de producédo da sua oferta de
Servigos.

A capacidade de transmitir uma mensagem de um modo simples e conciso pode ser reforcada
gracas a servicos editoriais e gréaficos. Existe a possibilidade de os servigos de estudos de menor
dimensao ndo disporem deste tipo de competéncias. Contudo, poderao equacionar o recurso

a assisténcia nesta matéria sempre que realizarem um produto «emblematico» ou de «elevado
impacto», por exemplo, uma publicacédo facultada a todos os deputados durante um evento de
orientagao apds uma eleicao geral.

Além disso, um acesso a competéncias promocionais pode contribuir para a eficacia do
fornecimento de materiais por parte do servico de estudos. O recurso a colaboradores com
excelentes competéncias analiticas nao sera sindnimo de éxito se os deputados nao estiverem

a par dos produtos e servigos disponiveis. Quando inundados pelas suas tarefas parlamentares,
mesmo os deputados com as melhores das intencdes podem perder de vista os produtos e
servicos fornecidos pelo servico de estudos. Neste sentido, é recomendavel pedir conselhos aos
peritos em comunicacao pertencentes a gestdo parlamentar para a elaboracdo de produtos ou de
métodos destinados a dar a conhecer aos destinatarios parlamentares os servigos disponiveis no
servigo de estudos. E essencial informar de forma pro-ativa os deputados e as respetivas equipas
das atividades deste servico, especialmente nos casos em que ha uma grande rotacdo das
equipas que assistem diretamente os deputados nas suas atividades diérias.

Outro aspeto a ter em conta é o facto de os destinatarios parlamentares esperarem que o
material esteja disponivel em formato digital através de aplicagbes Web. Para corresponder

a esta expectativa, deve ser dada prioridade ao desenvolvimento de lacos com parceiros que
tenham um saber-fazer especializado na concecao e gestao de conteddos Web. Nao é necessario
desenvolver uma capacidade informatica integral no seio do servigo de estudos. O objetivo nao é
adquirir tecnologia e dar uma imagem de modernidade através da distribuicdo de computadores
e de dispositivos eletrénicos como teleméveis inteligentes e tabletes. A tecnologia deve ser um
facilitador e nao um fim em si. Como tal, o objetivo é explorar as oportunidades proporcionadas



pelo acesso digital para facultar aos deputados material analitico de apoio.

A tecnologia deve ser utilizada para apresentar informagdes de forma intuitiva, em moldes

que correspondam as expectativas dos deputados. Na sua vida pessoal, dependem muitas

vezes da tecnologia para executar uma série de operagdes — por exemplo, quando preparam
viagens, consultam bibliotecas publicas, fazem compras em linha e leem documentos em linha.
A sua experiéncia enquanto utilizadores durante estas operagdes acaba por criar expectativas
relativamente a forma como serao apoiados no contexto das suas atividades parlamentares. Uma
infraestrutura sélida de informatica e gestao da informacao, somada ao saberfazer das pessoas
que podem conceber e gerir aplicagdes Web centradas nos utilizadores, seria uma mais-valia para
o servico de estudos. Por outro lado, contribuiria para uma integracéo eficiente das ofertas de
servigos de estudos, a par dos restantes servicos em linha prestados aos poderes legislativos.
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VIIl. Prestacao de contas ao
parlamento

Por norma, o funcionamento dos servicos de estudos do parlamento depende de recursos
financiados pelos contribuintes, ainda que, nalguns paises, estes servicos sejam desenvolvidos
com a ajuda financeira de doadores externos. Em ambas as situacoes, cabe as gestbes
parlamentares responsabilizarem-se pela utilizacédo de verbas publicas, seja perante o grande
publico, seja perante um organismo que represente 0s seus interesses, por exemplo, uma
comissao de supervisdo parlamentar. Tendo a possibilidade de prestar diretamente contas ao
parlamento, o servigo de estudos podera demonstrar a sua imparcialidade politica e manter
uma atitude transparente quanto ao papel qgue desempenha no apoio a referida instituicdo. Esta
medida podera ser determinante para conquistar o respeito dos deputados.

A abordagem de prestacao de contas € norteada pela estrutura de governagao do servico

de estudos e pelo instrumento parlamentar que instituiu o servigo. Nalguns parlamentos, os
requisitos de prestacdo de contas podem ser explicitados na lei ou mogao que tiver determinado
a criagao ou ampliagédo do servico de estudos. Se, por exemplo, uma lei tiver redundado na
criacdo do servico de estudos ou da unidade administrativa que o alberga, a gestao podera ter
de responder formalmente a uma comissao de supervisdo. Poderdo ainda ser exigidos relatérios
anuais oficiais sobre as atividades do servico e a aplicacdo do seu orgamento. Habitualmente,

a elaboracéo destes relatérios de atividades compete a um determinado alto funcionario do
parlamento, designadamente um secretdrio-geral ou responsavel administrativo, um bibliotecario
parlamentar ou um diretor da informagao.

No dmbito desse processo legislativo formal, o alto
Possiveis formas de prestar funcionério do parlamento pode ser chamado a
contas ao parlamento participar numa audi¢do de uma comissao de supervisao
parlamentar multipartidaria, com o objetivo de partilhar
informacoes relativas as atividades genéricas do servico
de estudos. A audicdo centra-se preferencialmente num
exame do tipo de atividades realizadas durante o ano,

¢ Relatorios anuais dirigidos ao
parlamento

* Apresentacbes as comissoes

parlamentares bem como da aplicacdo do orgamento e das prioridades
* Reunides informais com para 0 ano seguinte. Estes dados sdo, em principio,
lideres de grupos incorporados no relatério da unidade administrativa
parlamentares global, tais como a gestdo do conjunto da cadmara ou
 Relatérios sobre as a gestao da biblioteca parlamentar, dependendo da
observacdes recebidas posicao do servico de estudos no seio da organizacéo.

Esta fase ocorre, por norma, durante o processo de
dotacao orgamental.

Mesmo na auséncia de processos de prestacdo formalizados de contas, ndo deixa de ser
vantajoso comunicar de forma organizada aos deputados informacdes sobre as atividades e
os desafios. O servigo de estudos consegue mais facilmente apoios quando os destinatarios
parlamentares estdo mais cientes do trabalho que realizam. Um servico de estudos capaz de
explicar a forma como adapta o seu funcionamento as necessidades dos deputados estd em
melhores condicbes de demonstrar a sua pertinéncia.

A prestacéo de contas ao parlamento pode assumir diversas formas. Pode ser realizada,

por exemplo, mediante relatérios anuais tornados publicos ou submetidos ao parlamento,
apresentagbes as comissdes parlamentares e aos presidentes, consultas com instancias
parlamentares multipartidarias, reunides informais com os lideres do ou dos partidos no poder e
dos partidos da oposicao, ou, inclusivamente, a divulgacdo dos resultados das sondagens anuais
efetuadas junto dos destinatarios parlamentares.



A cultura de cada gestao parlamentar e os instrumentos parlamentares utilizados para criar ou
reforcar o servico determinam o tipo de informacdo comunicado ao parlamento, que, por norma,
inclui o seguinte:

e mandato do servico de estudos;

e a dimensdo do orcamento e o nimero de trabalhadores;
® as atividades levadas a cabo pelo servigo de estudos, por exemplo:

= numero de publicacbes elaboradas,
= numero de pedidos atendidos dos deputados,
= numero de instancias parlamentares multipartidarias apoiadas pelo servico de
estudos, e
= nUmero de sessdes de formacdo ministradas;
e destaques de projetos especiais, investimentos ou eventos principais;

e destaques das observagdes transmitidas pelos destinatarios parlamentares; e

e uma medicao de desempenho de acordo com critérios especialmente relevantes para a
gestdo parlamentar (p. ex., normas dos servigos, metas orgamentais, conclusao dos projetos
especiais).

O processo aplicavel as modalidades de transmisséo de relatérios de atividades pelo servico
de estudos aos altos funcionérios do parlamento e/ou aos deputados permite avaliar se os
recursos afetados ao servico sdo consentaneos com o mandato que lhe é conferido. Permite
igualmente aferir se o &mbito das atividades previstas no mandato deve ser alterado. Uma
avaliacdo anual das informagdes facultadas e da reagao dos altos funcionarios do parlamento
e deputados deverd contribuir para encontrar formas de os diretores e respetivas equipas
melhorarem o servigo de estudos.

Um servico de estudos
capaz de explicar a
forma como adapta

o seu funcionamento
as necessidades dos
deputados esta em
melhores condicoes
de demonstrar a sua
pertinéncia.
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IX. Ampliacao de um servico de
estudos do parlamento existente

Os aspetos salientados no presente documento séo, em boa parte, relevantes para os
parlamentos que j& dispdem de um servigo de estudos com uma dimensao modesta. Os
desafios geralmente enfrentados pelos diretores desses servicos respeitam a elaboracgéo de
fundamentagdes econémicas para recursos suplementares, que ajudariam a fornecer uma gama
de produtos e servigos mais completa, dando resposta as solicitacdes cada vez mais numerosas
dos destinatarios parlamentares.

Tal como referido anteriormente, um servigo dotado de maiores recursos tera melhores
condicoes para fornecer:

e tanto sinteses como analises;
e produtos gerais e personalizados;
e servicos destinados a deputados individuais e a instancias parlamentares;

e andlises de um conjunto mais amplo de propostas legislativas, politicas e programéticas
examinadas pelo parlamento; e

e um conhecimento especializado num maior leque de dominios de politica publica.

e Nao obstante a utilidade de qualquer um destes servicos alargados, estarao a concorrer pelos
recursos limitados de que a gestao parlamentar dispde no seu conjunto. A demonstracéo da
utilidade para o servico serd necessaria, mas provavelmente insuficiente.

No minimo, os diretores dos servicos existentes devem zelar por prestar contas ao parlamento
quanto a utilizacado dos recursos disponiveis. Adicionalmente, e dado que beneficiam de uma
experiéncia concreta junto dos deputados, os diretores devem identificar as necessidades dos
deputados que os atuais niveis de recursos ndo permitem satisfazer, transmitindo aos decisores
opcoes viaveis para suprir as referidas necessidades. A proposta de um novo produto ou servigo
em guisa de projeto-piloto pode contribuir para a elaboracdo de uma fundamentagao econémica
para recursos suplementares, mediante uma recolha de dados sobre o custo e a procura reais
desse produto ou servico.

Em Ultima andlise, as impressdes gerais sobre o servico de estudos também contam. O servico
deve ser encarado como uma unidade credivel que disponibiliza de forma permanente apoio
apartidario e de qualidade. Os deputados e decisores que tenham, enquanto utilizadores,
experiéncias positivas com a unidade de estudos estardo, presumivelmente, mais recetivos a
pedidos da unidade, nomeadamente se a mesma for considerada um parceiro valioso de outras
unidades incluidas na esfera da gestao parlamentar.



X. Alguns ensinamentos tirados

Ao longo dos anos, os membros da Seccao de Bibliotecas e Servicos de Estudos nos
Parlamentos da IFLA tiraram ensinamentos importantes sobre as praticas, posturas e atividades
mais suscetiveis de garantir um funcionamento positivo das respetivas organizacoes. Seguem-se
algumas observagdes gerais assentes nas suas experiéncias coletivas.

Indiscutivelmente, os desafios mais comuns séo a falta de recursos e 0 aumento da concorréncia
pelos orgamentos limitados. Por este motivo, é extremamente importante demonstrar
constantemente o valioso contributo dos servicos de estudos para o desempenho eficaz das
tarefas parlamentares diarias dos deputados.

Os funcionarios dos servigos de estudos do parlamento devem, acima de tudo, criar uma base
de credibilidade e confianca junto dos destinatarios parlamentares. Para o efeito, importa que os
servigos recorram a profissionais adequados e competentes, que fornecam produtos e servicos
fidveis e pertinentes.

Deparados com um crescente numero de fontes de informacéao, os deputados precisam

de ajuda para filtrar o material e, particularmente, para navegar por fontes de informacéo
eletronicas concorrentes e contraditérias. O servico de estudos esta numa posicdo Unica para
ser encarregado dessa missao, inteiramente dedicada aos deputados, dado que conhece muito
bem o ambiente em transformacéao do parlamento e pode fornecer aos deputados os produtos
e servigos de que necessitam. As observacdes apresentadas a seguir, baseadas na experiéncia
de servicos de estudos do parlamento com desempenhos positivos, visam ajudar os servigos de
estudos a alcancar esse objetivo.

e Ainteracdo humana, por meio de conversas telefénicas ou de encontros presenciais, é
essencial para gerar confianca, apesar de a larga maioria das interagoes ser feita por via
eletrénica (p. ex., através de correio eletronico ou mensagens de textos).

e Uma pronta entrada em contacto apés o pedido de um deputado ajuda a demonstrar o
empenho do servigo de estudos em perceber o pedido e em servir adequadamente esse
destinatario parlamentar.

e Os diretores devem conciliar a necessidade de os investigadores estarem fisicamente proximos
dos seus destinatarios parlamentares com a necessidade de manter uma distancia respeitosa,
evitando passar uma imagem de afinidade politica com os deputados.

e Os produtos preparados para os destinatérios parlamentares devem ser revistos no intuito de
garantir a sua objetividade e exatiddo. Os materiais ndo devem incluir conselhos politicos, mas
antes incidir em factos provenientes de fontes adequadas.

e As competéncias dos funciondrios devem ser continuamente atualizadas, sendo
disponibilizados recursos para o desenvolvimento profissional. Seria, por exemplo, benéfico
aceder a colegao de uma biblioteca por meio da compra ou da utilizagao autorizada de materiais
de desenvolvimento profissional. Estes recursos devem igualmente estar disponiveis para
facilitar a presenca dos investigadores em seminarios e conferéncias, ou ainda a prossecugao
da sua carreira educativa.

e E importante ndo so6 pedir, mas também dar resposta a observacdes dos utilizadores quanto a
qualidade e pertinéncia dos servigos, por meio de avaliagdes formais e de conversas regulares
e informais. Uma répida entrada em contacto apés a rececdo de um pedido € uma forma
de receber observagdes num plano informal. Importa ndo sé que as observacdes sejam
devidamente atendidas, mas também que os utilizadores estejam cientes deste facto.

e A comunicagao interna nao deve ser relegada para segundo plano. Todos os colaboradores
devem estar em sintonia, partilhando um entendimento comum das suas missdes, principios
de funcionamento e abordagem de servico ao cliente. Uma pequena percentagem de
operagdes que nao correspondam as expectativas dos deputados pode bastar para propiciar
uma crise de confianga.

Os funcionarios dos
servicos de estudos do
parlamento devem, acima
de tudo, criar uma base de
credibilidade e confianca
junto dos destinatarios
parlamentares. Para

o efeito, importa que

0s servicos recorram a
profissionais adequados e
competentes, que fornecam
produtos e servicos fiaveis e
pertinentes.
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¢ O servigo de estudos deve enveredar por uma abordagem «livre de surpresas» nas suas
atividades. Apesar de todas as salvaguardas eventualmente instituidas pela gestao, os conflitos
e as situacoes dificeis sao inevitaveis. E indispensavel comunicar de forma adequada com o
alto funcionario responsavel pelo servico de estudos (p. ex., o presidente ou o secretdriogeral),
bem como manté-lo informado das atividades do servico, a fim de obter a assisténcia do seu
gabinete sempre que se verificarem situagoes dificeis.

Sé&o vérios os aspetos que podem moldar o desenvolvimento de um servigco de estudos do
parlamento. As consideracdes esbogadas no presente documento ndo devem ser interpretadas como
receitas a aplicar de forma rigorosa. No fim de contas, devem ser avaliadas e postas em pratica no
respeito da cultura e do contexto em que cada servico de estudos do parlamento é criado.



Apeéndice A

Elementos de amostra de um regulamento
dos servicos

A criagdo de um servigo de estudos do parlamento pode gerar um conjunto de expectativas
guanto as atividades que vai desempenhar e a forma como vai responder as necessidades

dos deputados. Num ambiente amilde caracterizado por um forte partidarismo, algumas
jurisdicoes poderao vislumbrar vantagens na elaboracdo de um estatuto dos servigos que
oriente o funcionamento do servigo de estudos do parlamento. Seguem-se alguns exemplos dos
elementos que podem ser incluidos num estatuto dos servigos.

® Valores adotados pela organizagao
o Ambito dos servigos ao dispor dos deputados e das respetivas equipas:

= servicos de estudos disponibilizados no intuito de apoiar apenas fungoes
parlamentares
— exclusdo das atividades partidarias (p. ex., redacao de discursos para eventos
politicos)
— exclusdo do apoio a carreira educativa dos deputados
— exclusao do aconselhamento financeiro, médico ou juridico de natureza pessoal
e Descrigcoes das pessoas habilitadas a aceder aos servigos de estudos, por exemplo:

= deputados a titulo individual
= instancias parlamentares multipartidarias (p. ex., comissdes de superviséo,
comissodes ou associacdes parlamentares)
= grupos parlamentares
= altos funcionérios do parlamento
= imprensa parlamentar
= publico geral
e Os principios de funcionamento devem ter em conta:
= o facto de o servico de estudos elaborar andlises de forma pré-ativa
= as normas de confidencialidade
= 0s parametros utilizados na definicdo dos pedidos a tratar com carater prioritario
= as normas dos servi¢os, nomeadamente:
— as exigéncias relativas a producdo de material em determinadas linguas
— 0s prazos para atender aos diversos tipos de pedido
— o formato do material elaborado (p. ex., a compatibilidade com determinados
dispositivos eletrénicos)
e Respeito dos direitos de autor e de licenca
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Apeéndice B

Modelo de lista de controlo da qualidade

Tom

¢ O tom é adequado ao publico-alvo e ao objetivo.
e A resposta é equilibrada, imparcial e isenta de influéncia politica, tanto efetiva como aparente.
e A resposta contribui para informar o destinatario parlamentar de forma adequada.

Estilo e formato

e O estilo e o formato sdo adequados ao publico-alvo e ao objetivo.

e Os argumentos e raciocinios apresentados sdo analiticamente corretos, claros, légicos e
devidamente documentados.

O titulo indica o contexto.
e O paragrafo introdutério indica as questdes tratadas.
e A resposta aborda todos os elementos importantes do tema.

Os titulos, titulos intercalares, figuras e quadros sdo ordenados por nimeros ou letras.
e Existem no texto remissdes para os quadros, as figuras, etc.

Sao utilizados um indice, titulos intercalares, listas, quadros, figuras e um glossario para fins de
clarificagéo.

As notas de rodapé, referéncias bibliograficas, mailsculas e abreviaturas sdo completas e
exatas.

Linguagem

e Alinguagem é adequada ao publico-alvo e ao objetivo; é clara e acessivel.

¢ O texto estd na voz ativa.

¢ N&o hé erros gramaticais, ortograficos e de pontuacéo.

e Na sua primeira ocorréncia, as abreviaturas sao precedidas pela indicacdo do que representam.

As frases e os paragrafos sdo curtos.

e Sdo removidos os atributos excessivos e redundantes, as repeticdes, 0os contextos irrelevantes
€ 0S pormenores desnecessarios.

e O jargao e a terminologia técnica sédo utilizados de forma moderada e claramente explicados.

Exatidao

e Os documentos de referéncia utilizados para preparar a resposta sdo oportunos, pertinentes e
crediveis.

Os factos, as citagdes, os elementos reproduzidos, os quadros e as figuras séao exatos e as
fontes estao corretamente citadas.

As datas e nUmeros sédo coerentes.

Os dados numéricos e as unidades de medida sao congruentes.

Os caélculos estédo corretos.

Os dados discrepantes sao explicados.
¢ As hiperligagbes estao ativas e sao atuais.
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